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94Lisa 1. Haapsalu turismiatraktsioonid





Sissejuhatus

Haapsalu on üks Lääne-Eesti regiooni keskusi ja populaarseid turismisihtkohti. Haapsalu sai linnaõigused aastal 1279. Olles kolmest küljest ümbritsetud Haapsalu lahe vetest, on Haapsalu tuntud mereäärse suvituslinnana ning mudaravikuurordina. Samuti on kuulsad Haapsalu Piiskopilinnus, Raudteejaam ja Valge Daami legend.

Haapsalu visiooniks on kujundada linnast välja omanäoline ja avatud kultuuri- ja turismisihtkoht, mis on leidnud tunnustust nii Eestis kui valitud välisturgudel. Visiooni järgi on aastaks 2015 linna ajalooline pärand Haapsalu kui turismilinna atraktiivsuse vundament, linna kultuuritraditsioonid, omanäolised ja mitmekesised kultuuriüritused ja Haapsaluga seotud tuntud loomeinimesed on Haapsalu kui kultuurilinna maine kujundajad, õdus ja tervislik linnakeskkond, 200-aastane mereäärne kuurorditraditsioon ja aktiivse puhkuse võimaluste mitmekesisus loovad Haapsalust tõelise terviselinna.

Haapsalu pakub kolme peamist turismitoodet: ajaloopärandiga linn, kultuuriturismilinn ja kuurortlinn. 

Linna ajalooline pärand on Haapsalu kui turismilinna atraktiivsuse vundament. Peamisteks ajaloopärandi objektideks on Piiskopilinnus, Raudteejaam, pitsilise puitarhitektuuriga vanalinn, muuseumid, kirikud, ajalooliste isikutega seotud hooned, De la Gardie loss, kus puhkasid ka tsaarid, promenaadid, Valge Daami ja Peeter I-ga seotud legendid.

Kultuuriturismi linn pakub kultuuriüritusi ja kultuuripärandit. Haapsalus toimuvad nii teatrietendused, kontserdid, festivalid, korraldatakse näitusi, teemapäevi ja -üritusi. Tuntuim üritus on Valge Daami Aeg. Kultuuripärandi aluseks on Haapsaluga seotud kultuuriinimesed – Evald Okas, Cyrillus Kreek, Epp-Maria Kokamägi, Ilon Wikland, Ants Laikmaa, kes on andnud ainest galeriidele ja muudele objektidele.

Kuurortlinna toode koosneb spaapuhkusest, lõõgastusest ja ravist ning aktiivsest- ja looduspuhkusest. Haapsalus asuvad kaks spaad: Spa Hotell Laine ja Thalasso SPA Fra Mare, mis pakuvad lõõgastuse, puhkuse ja raviteenuseid. Spaad on suurimaks välisturistide atraktsiooniks Haapsalus ja tagavad Haapsalu külastatavuse ka madalhooajal.

Seni on Haapsalut külastanud enim siseturistid, välisturgudelt on enim soomlastest külastajaid, kes peatuvad enamasti Haapsalu spaades. Külastajaid on ka Lätist, Venemaalt, Saksamaalt ja teistest, peamiselt Euroopa riikidest. Edaspidi on oodata suurimat kasvu Skandinaaviamaadest pärit turistide osas. Haapsalu sihtturgudeks, kellele suunatakse turundustegevused, on Eesti, Venemaa, Läti, Rootsi, Saksamaa, Norra, Soome. Peamisteks kliendisegmentideks on: kuurortturistid, kes jagunevad vanemasse ja nooremasse vanuserühma, ürituste turist, ajaloo- ja kultuuripärandi turist, juhuturist, suvitajad, seminarituristid, mereturistid, loodusturistid.

Haapsalu peamised konkurendid Eestis on Tallinn, Pärnu, Saaremaa, Virumaa, Otepää, Viljandi ja Tartu. Välisturu konkurentidest võib esile tõsta Söderköpingit Rootsis, Heligendammi Saksamaal, Jurmalat Lätis, Naantalit Soomes, Ålesundi Norras, Sotšit Venemaal.

Haapsalu turismi arengu tagamiseks on käesolevas dokumendis koostatud põhjalik strateegia ja tegevuskava aastateks 2007-2009. Haapsalu turismiarengukava elluviijaks on Haapsalu Linnavalitsus, kus turism ja turundus kuuluvad haridus- ja kultuuriosakonna ning avalike suhete peaspetsialisti pädevusse. Põhiliselt viiakse turismi arendus- ja turundustegevused ellu koostöös MTÜga Läänemaa Turism. Haapsalu linna turundusse on kaasatud ka Raudteemuuseum ja SA Haapsalu Piiskopilinnus, samuti suuremad turismiettevõtjad.

Haapsalu linna turismiatraktsioonide arendamine ja turundamine suurendab turistide huvi linna vastu. Linna külastatavus kasvab märkimisväärselt ja suurenevad turismisektori tulud, mis hoogustab turismisektori arengut. Tekib juurde ettevõtjaid ja töökohti, kasvavad omavalitsuse tulud, linnakeskkond muutub atraktiivsemaks ja tõuseb inimeste heaaolu. Seega avaldab Haapsalu turismi arendamine linnale positiivseid sotsiaalseid ja majanduslikke mõjusid. 

Haapsalu turismiarengukava valmis ühiste seminaride, grupitööde ja arutelude käigus. Turismiarengukava koostamise protsessi juhtisid OÜ Funding konsultandid Ander Ojandu ja Nele Arro. Arengukava koostamise meeskonda kuulusid:

· Ingrid Danilov – Haapsalu linnapea

· Triin Toompuu – Haapsalu linnavalitsuse kultuurijuht

· Jaanika Tuisk - Haapsalu linnavalitsuse avalike suhete peaspetsialist 
· Enna Kallasvee – Thalasso SPA Fra Mare juhataja

· Anneli Haabu – Haapsalu Turismiinfokeskuse juhataja

· Heli Huul – MTÜ Läänemaa Turism endine juhataja

· Ingrit Kera – MTÜ Läänemaa Turism juhataja

· Ülla Paras – SA Haapsalu Piiskopilinnus juhataja

· Deana Põder – Eesti Raudteemuuseumi juhataja

· Kaire Reiljan – Go Travel Cassandra, Haapsalu Büroo juhataja

· Marek Reinaas – Reklaamiagentuuri Zavod juht

· Maie Heidemann – Haapsalu linnavalitsuse arendusprojektide koordinaator

1. Linna ülevaade

1.1. Visioon

Haapsalu visioon aastaks 2015:

Haapsalust kui ühest Lääne-Eesti regiooni keskusest on kujunenud välja omanäoline ja avatud kultuuri- ja turismisihtkoht, mis on leidnud tunnustust nii Eestis kui valitud välisturgudel.

· Linna ajalooline pärand on Haapsalu kui turismilinna atraktiivsuse vundament.

· Linna kultuuritraditsioonid, omanäolised ja mitmekesised kultuuriüritused ja Haapsaluga seotud tuntud loomeinimesed on Haapsalu kui kultuurilinna maine kujundajad.

· Õdus ja tervislik linnakeskkond, 200-aastane mereäärne kuurorditraditsioon ja aktiivse puhkuse võimaluste mitmekesisus loovad Haapsalust tõelise terviselinna.

1.2. Linna areng, ajalugu ja taustainfo

Haapsalu on üks Lääne-Eesti regiooni keskusi, olles kolmest küljest ümbritsetud Haapsalu lahe vetest.

1279. aastal, mil valmis Haapsalu toomkirik ja väikene linnus, sai Haapsalu linnaõigused ning oli järgnevad kolm sajandit Saare-Lääne piiskopkonna keskuseks. 14. sajandil ehitati toomkiriku juurde ristimiskabel, kuhu ilmub igal augusti täiskuuööl müstiline naisekuju - Valge Daam. 19. sajandil avastati kohaliku meremuda raviomadused ning avati esimene mudaravila. Tänu tsaar Nikolai II toetusele valmis 20. sajandi alguses Tallinn- Haapsalu raudteeliin ning aasta hiljem Euroopa pikim katusealuse perrooniga raudteejaam. Eelmisel sajandil kujunes üheks Haapsalu sümboliks Haapsalu sall, mis on kootud peenvillasest lõngast ja mahub läbi naisterahva sõrmuse. 

Haapsalu on tunnustust leidnud eeskätt vaikse suvituslinnana ning mudaravikuurordina. Oma madaluse tõttu soojeneb Haapsalu laht suviti rohkem kui teised Eesti ranniku lahed, merevee keskmine temperatuur suvel on +21 kraadi. Kuigi Haapsalus on õhuniiskus suurem kui sisemaal, peetakse Haapsalut kõige päikesepaistelisemaks kuurordiks. C.A.Hunniuse poolt kasutusele võetud Haapsalu muda on siia puhkama meelitanud nii tsaari-Venemaa kõrgemat seltskonda kui tuntud ühiskonnaelu tegelasi Põhjamaadest.

Haapsalus on võimalik tänagi tunda möödunud sajandite kuurordihõngu, promeneerides rannapromenaadil ja nautides Kuursaalis promenaadimelu. Piiskopilinnuse lossihoovis on võimalus lisaks iga-aastasele Valge Daami legendi vabaõhuetendusele kuulata suurkontserte ja vabaõhuüritusi.

1.3. Organisatsioon ja juhtimine

Haapsalu turismi arengukava ja turundusstrateegia elluviijaks on Haapsalu Linnavalitsus, kus turism ja turundus kuuluvad haridus- ja kultuuriosakonna ning avalike suhete peaspetsialisti pädevusse. Otseselt vastutavad nende valdkondade tegevuste elluviimise eest kultuurijuht ja avalike suhete peaspetsialist. 

Põhiliselt viiakse turundustegevused ellu koostöös MTÜga Läänemaa Turism (endine MTÜ Haapsalu Turism). MTÜ Läänemaa Turism tegevuse eesmärgiks on koordineerida turismialast turundus, arendus- ja koostööd Läänemaal ning aidata kaasa Läänemaa kui suure turismipotentsiaaliga piirkonna tuntuse ja külastatavuse suurenemisele ja atraktiivsemaks muutmisele. 

Haapsalu linna turundusse on kaasatud ka Raudteemuuseum ja SA Haapsalu Piiskopilinnus. Antud asutused tegelevad Haapsalu kahe suurema turismiobjekti haldamise ja arendamisega. Samuti tegelevad linna ja oma ettevõtte turundusega kaks Haapsalu suurimat turismiettevõtjat Thalasso Spa Fra Mare ja SPA Hotell Laine. 

Kuna enamus tegevusi tehakse koostöös, siis on eelpool nimetatud tegijate hulk ja kompetents piisav, et turundusstrateegia ellu viia.      

2. Linna turismitoodete tutvustus

Haapsalu pakub kolme peamist turismitoodet, mis jagunevad omakorda erinevateks turismiteenusteks:

1) Kuurortlinn

· Spaapuhkus, lõõgastus ja ravi

· Aktiivne- ja looduspuhkus

2) Kultuuriturismi linn

· Kultuuriüritused

· Kultuuripärand – inimesed ja objektid

3) Ajaloopärandiga linn

Järgnevalt on kirjeldatud igat toodet lähemalt.

2.1. Kuurortlinn

Kuurortlinna toode jaguneb spaapuhkuse ja aktiivse- ning looduspuhkuse teenusteks.

Spaapuhkus

Spaapuhkuse teenused Haapsalus:

· Haapsalus asuvad kaks spaad: Hotell Laine (AS Haapsalu Kuurort) ja Thalasso SPA Fra Mare (AS Heal), mis pakuvad lõõgastuse, puhkuse ja raviteenuseid. 

· Haapsalu taastusravikeskus (SA Haapsalu Neuroloogiline Rehabilitatsiooni-keskus) pakub taastusravi.
· Paljud majutusasutused pakuvad lisaks lõõgastusteenuseid ja veeprotseduure.

· Spetsiaalsed ilu- ja terviseteenuseid pakkuvad ettevõtted (ilusalongid).

· Haapsalu veekeskus koos ilusalongiga.

Spaapuhkuse osas on olulisemateks trendideks nõudluse kasv ühelt poolt lõõgastava wellness-spaa järele, teiselt poolt tõsisema taastusravi järele, lihtsama ravi nõudlust võib pidada stabiilseks.

Peamised lõõgastava spaa kliendid Haapsalu jaoks on pärit Skandinaaviast (eelkõige Soome, seejärel Rootsi, Norra) ja Venemaalt. Eestlasi on u 20%. Raviteenuste kliendid on eelkõige eestlased.

Haapsalu spaapuhkusele pakuvad konkurentsi Eestis eelkõige Kuressaare, Pärnu ja Toila, vähemal määral Tallinn (sh Viimsi ja Laulasmaa), Otepää ja Värska. Narva-Jõesuu ja Võsu piirkondades on oodata tõusu. Välismaistest spaadest on suurim konkurent Jurmala.

Toote tugevused:

· kvaliteetne ööbimiskeskkond,

· protseduuriruumid kaasaegsed,

· lai valik ravisid ja hoolitsusi,

· Haapsalul on kuurortlinna maine,

· tugev tootearendus (Thalasso SPA Fra Mare ja Hotell Laine juurdeehitused ja laienemine),

· rand, soe merevesi,

· ravimuda olemasolu,

Toote nõrkused:

· teeninduskvaliteet ebapiisav (nt. töötajate keeleoskus), 

· pidev tööjõu puudus ja voolavus (nt. kokkade puudus), 

· uute ekskursioonimarsruutide ja väljasõitude pakkumine korduvkülastajatele vähene, 

· hooajaväliselt pakutakse spa-klientidele vähe lisategevusi,

· suvehooajal linnasiseselt vähe aktiivse puhkuse teenuseid – rollerite, atv-de, rulluiskude ja muude vahendite laenutamine toimub vaid ettetellimisel,

· korralike telkimisalade puudumine linnas,

· kuna paljudele turistidele on Haapsalu tuntud mudaravi poolest, soovitakse just seda teenust proovida, kuid suvel on üksikturistil raske saada koheselt mudaraviks aega.

Peamisteks arendustegevusteks spaapuhkuse valdkonnas linna poolt on kogu rannajoone ja rannaalade (sh promenaadide) ning Paralepa parkmetsa korrastamine ja väljaarendamine. Suur osa tootearenduslikest investeeringutest jäävad ettevõtjate kanda.

Aktiivne ja looduspuhkus

Aktiivse- ja looduspuhkuse teenused Haapsalus:

· terviserajad Paralepa parkmetsas (jooksmine, matkamine, rattasõit, suusatamine, orienteerumine), 

· uisutamine ja suusatamine lahel, 

· windsurf,  kajaki- ja kanuusõit, purjetamine, 

· veekeskus, 

· bowling, 

· tenniseväljakud, 

· staadion, 

· pallimängu sisehall, 

· skatepark, ekstreemspordi sisehall, 

· marjade- ja seente korjamine, 

· golf, 

· linnuvaatlus. 

Loetletud teenused on kasutatavad enamasti teiste toodete täiendusena ja eraldiseisva tugeva tootena Haapsalu puhul seni käsitletud pole. Kuna tervist väärtustatakse arenenud riikides üha enam, siis on ka aktiivsed tegevused ja looduses viibimine puhkuse veetmisel tõusev trend ja sellised lisavõimalused on linna turismi arendamisel väga olulised. 

Aktiivse- ja looduspuhkuse võimaluste kasutajateks on eelkõige eestlased – Haapsalus puhkusel viibijad; spordilaagrite ja võistluste korraldajad (nii tippsport kui ka õpilas- ja harrastussport); korporatiivkliendid, kes kasutavad seminarile lisateenusena; õpilasgrupid, kes pärast tõsist päeva kasutavad veekeskust.

Konkurentideks Haapsalule aktiivse- ja looduspuhkuse valdkonnas on Kagu-Eesti (Otepää ja Haanja regioon), Pärnu, Saaremaa (Kuressaare), Ida- ja Lääne-Virumaa. 

Toote tugevused:

· olemas turundusmaterjalid: Jalutuskäik Haapsalus, Läänemaa Virtuaaltuur, Turismitrükistes aktiivne puhkus

· Haapsalu kodulehel on info olemas teenuste kohta.

Toote nõrkused:

· hotellide administraatorid ei jaga piisavalt infot aktiivse- ja loodusepuhkuse võimaluste kohta (info tihti puudub, teenusepakkuja oskus infot kätte saada ja leida on vähene),

· terviseradade ja matkaradade kaarte raske saada või need hoopis puuduvad.

Teenuste peamised arendamise valdkonnad on: varustuse laenutus (eraettevõtjad), matkaradade ja rattaradade väljaarendamine/korrashoid, tennisesisehalli ehitamine, Staadioni edasiarendamine (pallimänguväljakud). 

2.2. Kultuuriturismi linn

Haapsalu kultuurilinna maine kujundavad kultuuritraditsioonid, kõrgetasemelised kultuuriüritused ja Haapsaluga setotud tuntud loomeinimesed. Kultuuriturismi toode jaguneb kultuuriüritusteks ja kultuuripärandiks. Lisas 1 on toodud loetelu nii Haapsalus toimuvatest üritustest kui kultuuriobjektidest.

Kultuuriüritused

Haapsalus toimuvad teatrietendused, kontserdid, festivalid, korraldatakse näitusi, teemapäevi ja -üritusi. Traditsioonilised Haapsalu kultuuriüritused on järgnevad:

Teatrietendused suvel:
Valge Daami legendi vabaõhuetendus

Kontserdid: 

Rock-kontsert

Kirikukontserdid Haapsalu toomkirikus 

Festivalid: 

Haapsalu Vanamuusikafestival

Valge Daami Aeg

American Beauty Car show

Keelpillifestival “Viiulimängud”

Augustibluus

Haapsalu Õudusfilmide festival

Näitused: 

Klaasipäevad ja teised Evald Okase muusuemi näituseprojektid

Erinevad näitused Haapsalu linnagaleriis

Ilon Wiklandi tööde galerii ehk Iloni Imedemaa

Eesti Raudteemuuseum

Teemapäevad, -üritused: 

Peeter I päev

Solemnitas Hapsaliensis ehk Keskaegne Haapsalu

Nostalgia päevad

Koduvein

Haapsalu salli päev

Laulu-, tantsupidu: 

Lääne Maakonna tantsupidu

Kultuuriüritustele on turg kasvav ja nende külastajad on peamiselt eestlased, suures osas tallinlased. Igal üritusel on vastava ürituse taustaga klient. Üldiselt on kultuuriüritused välismaalastele lisandväärtus (otseseks tuleku põhjuseks need ei ole). Spetsiifilistel üritustel on ka välismaist klienti. 

Konkurentsi ürituste osas pakuvad Pärnu, Tallinn (laululava, Pirita klooster jne), Viljandi, Kuressaare; vabaõhuüritused, mis toimuvad üle Eesti. 

Toote tugevused:

· Rikkalik valik üritusi erinevate ootustega tarbijale. 

· Kujunenud välja pikkade traditsioonidega tuntud kultuuriüritused.

· 2 nädala kultuuriürituste trükis.

· Traditsioonilised kultuuriüritused on eraldi turismitrükises kajastatud.

· Internetis ürituste kalender.

· Ürituste reklaam meedias.

· Haapsaluga seotud loomeinimesed.

· Tugev muuseumide ja kunstigaleriide võrk.

· Olemas kohad ürituste korraldamiseks.

· Kultuurikeskuse olemasolu.

· Kohalikud harrastusteatrid.

· Lähedus Tallinnale.

· Suurürituste korraldamise kogemus.

Toote nõrkused:

· Kultuuriinfo uueks aastaks valmib liiga hilja. Reisikorraldajad vajavad infot sügisel ja palju pahameelt tekitab info puudumine. 

· Traditsiooniliste ürituste puhul peaks reklaamima ürituse toimumise ajal juba järgmise aasta sama ürituse toimumisaega. 

· Internetist ürituste kalendrit aasta lõikes avada pole võimalik, info ainult eesti ja inglise keeltes. 

· Info on kodulehelt halvasti leitav.

· Juhtub, et ürituste kuupäevad muutuvad või ei toimu (põhjustab pahameelt reisikorraldajates).

· Ürituste korraldajad ei edasta ürituse kohta infot õigeaegselt, et seda saaks lisada 2 nädala kultuuriürituste trükisesse. 

· Linnarahva vastuseis teatud üritustele.

· Toitlustuskohtade nõrk teenindustase suurürituste ajal.

· Majutuse puudujääk ürituste ajal.

· Ürituse korraldajate ja muude teenuste pakkujate vahel nõrk koostöö.

· Kultuurikeskus vajab remonti.

Peamisteks investeeringuvajadusteks on esinemispaikade külastaja keskkonna (näiteks pingid) korrastamine, elektrivõimsuse tagamine (kuursaal, kõlakoda, linnus), parkimiskorralduse parandamine. Olulised on ka ürituste sisulise kvaliteedi parandamisele suunatud investeeringud. Kultuurikeskuse vajab investeeringuid, et muuta see kvaliteetseks ürituste korraldamise kohaks.

Kultuuripärand

Kultuuripärandi loomise aluseks on Haapsaluga seotud kultuuriinimesed. Peamised kultuuriobjektid on järgnevad: 

· Galeriid (Haapsalu Linnagalerii, Evald Okase muuseum, Kuke Galerii, Nurga Galerii-Stuudio, Haapsalu Kunstikooli galerii, tulemas on Epp Maria Kokamäe galerii, Iloni Imedemaa), 

· Kultuuripärandiga seotud muuseumid (Cyrillus Kreegi kortermuuseum, Ants Laikmaa majamuuseum Taebla vallas), 

· Ehte käsitöö- ja kunstikoda, 

· Haapsalu skulptuurid, 

· Tšaikovski pink (ja muusika), 

· Haapsalu sall olulise märgina.    

Kultuuripärandiga tulevad tutvuma peamiselt eestlased. Iloni Imedemaa on suunatud ka skandinaavlasele. Kultuuriinimesed ja -objektid on välismaalastele lisandväärtuseks teiste toodete juurde (otseseks tuleku põhjuseks ei ole).

Konkurentideks kultuuri valdkonnas on Haapsalule Pärnu, Tartu, Tallinn, Kuressaare. 

Toote tugevused:

· Suur valik erinevaid galeriisid ja näitusi. 

· Näitused väga heal tasemel, kliendid teavad küsida Evald Okast, Ilon Wiklandi, Epp Maria. Kokamäge.

Toote nõrkused:

· Vähene reklaam ettevõtjate endi poolt.

· Skulptuuride korrashoid, nende taastamine promenaadil. 

· Infotahvlid majadel tuleks teha korda ja lisada uusi.

Peamisteks arendusvajadusteks on skulptuuride korrashoiu tagamine, galeriide arengu toetamine (näitusepindade juurde loomine), mälestustahvlite korrastamine ja lisamine. 

2.3. Ajaloopärandiga linn

Linna ajalooline pärand on Haapsalu kui turismilinna atraktiivsuse vundament. Toode baseerub eelkõige objektidel ning objektidega seotud isikutel (lisas 1 on toodud loetelu Haapsalu ajaloolistest objektidest).

Peamisteks ajaloopärandi objektideks on:

· Piiskopilinnus, 

· Raudteejaam, 

· Haapsalu Kuursaal, 

· Tšaikovski pink, 

· Pitsilise puitarhitektuuriga vanalinn, 

· muuseumid (Läänemaa Muuseum endises raekojas, Rannarootsi Muuseum, Eesti Raudteemuuseum) 

· kirikud (palju erinevaid konfessioone), 

· ajalooliste isikutega seotud hooned (Peeter I, Ilon Wikland), De La Gardie loss (suguvõsa suveloss, kus puhkasid ka tsaarid), 

· promenaadid (kuurortlinna ajalugu), Aafrika rand, 

· Rannarootsi ajalugu ja Rannarootsi keskus,

· legendid – Valge Daam, Peeter I-ga seotud legendid.  

Praegused jätkuva potentsiaaliga kliendid on eestlased, muust rahvusest siseturistid,  skandinaavlased (eelkõige Soome ja Rootsi), sakslased ja hollandlased (palju karavanidega reisijaid), lõunaeurooplased (umbes 5%), õpilased.

Uued potentsiaalsed kliendid on Venemaa venelased, Eesti venelased, lätlased ja sealsed venelased. 

Peamisteks konkurentideks Haapsalule ajaloopärandi osas on Kuressaare, Rakvere, Tallinna vanalinn, Narva, Viljandi, Põltsamaa, Eesti mõisad, Tartu.

Toote nõrkused:

· Muuseumid suletud esmaspäeval ja teisipäeval.

· Haapsalut müüvate kohalike reisikorraldajate vähesus.

· Tallinnast algavate organiseeritud ringkäikude puudus.

· Tipphooajal teatud kellaaegadel algavate ekskursioonide ja muude aktiivse puhkuse võimaluste puudus.

· Ülelinnaliste süstemaatiliste ja professionaalsete uuringute puudus.

Toote tugevused:

· Ajaloopärandi objektid atraktiivsed, heakorrastatud ja turistile leitavad.

· marsruuditrükis Jalutuskäik Haapsalus. 

· Tugev ajaloopärand ja legendid olemas.

· Arenev piiskopilinnus.

· Olemas jalakäijate viidad.

· Ajalooline vanalinn hoitakse muutumatuna.

Investeerimisvajadus on objektide eksponeerimise, korrashoiu ja arendamise valdkonnas. Arendamist vajab ka linnakeskkonna korrashoid, viidasüsteemi korrastamine (kaardid, viidad, infotahvlid jne).

2.4. Turismiettevõtjad, toetavad teenused ja turismi infrastruktuur 

Haapsalus on olemas turismi toetava struktuurina (www.haapsalu.ee andmetel):

· Turismiinfokeskus, mis on külastajatele avatud E-R 9.00-17.00,
15. mai-15. september E-R 9.00-18.00, L-P 10.00-15.00.

· 3 reisibürood.

· Giiditeenuseid pakub Läänemaa giidide ühing (11 giidi) ja sinna mitte kuuluvad FIEd.

· 8 restorani, 21 kohvikut ja baari, 1 ööklubi.

· Bussijaam (tualett ja pakihoid, pakisaatmise teenus), jahisadam linnas; Kiltsi lennuväli ja Rohuküla sadam linnast väljas.

· 2 kohalikku bussitranspordi firmat; 3 taksofirmat; autorent; jalgratta ja rolleri rent suvel; jahilaenutus.

· Wifi alade rohkus (32) ja avalikud internetipunktid (6).

· Jalgrattatee Riisperest Haapsallu 52km.

· Läänemaal on (www.visitestonia.com andmetel) 4 hostelit, 7 hotelli, 12 kodumajutust, 1 külaliskorter, 9 külalistemaja, 6 puhkeküla või laagrit, 16 puhkemaja.

· Viidasüsteem, infotahvlid, kaardid (jalakäijatele suhteliselt heal tasemel, vajab uuendamist ja süsteem lihtsustamist; autosõitjale halval tasemel ja keeruline; infotahvleid ja kaarte vähe, need on kulunud ja aegunud). Bussiootepaviljone võiks kasutada reklaamina ja turismiinfo edastamiseks.

3. Turud ja kliendid

3.1. Turismimajanduse üldised arengutendentsid

Maailma Turismiorganisatsiooni (UNWTO) andmetel tehti 2006.a. kaheksal esimesel kuul kogu maailmas 578 miljonit ööbimisega välisreisi – see on 25 miljoni ehk 4,5% võrra rohkem kui aasta varem. Peamiste trendide kohaselt aastateks 2006-2007 on edukad need sihtkohad, mis on turvalised, hea hinna-kvaliteedi suhtega, heade odavlennuühendustega ja eristuvad teistest sihtkohtadest atraktiivselt internetis. Kasvav osa elanikkonnast teeb reisiotsuse odavate hindade/pakkumiste põhjal (k.a. tööreisijad). Kõige rohkem kasvab endiselt lühikeste linnareiside arv. Turismiturunduses on peamiseks väljakutseks muutunud sihtkohtade eristumine konkurentidest nii turunduses (kaasa arvatud internetis) kui ka tootepakkumises.
Turismitrendide prognoos (allikas: Euroopa Turismikomisjon) järgmiseks kümnendiks ütleb, et järjest rohkem on inimesi, kelle jaoks reisimine on harjumuspärane tegevus. Suuremat rõhku peab panema individuaalsusele: reisipakettide kokkupanek peab muutuma paindlikumaks; suureneb iseseisvalt korraldatud reiside osatähtsus; hinnatakse tähelepanu tarbija erisoovidele, ka väikestes asjades; esinevad järjest erinevamate huvidega tarbijasegmendid. Tarbija pöörab rohkem tähelepanu teenuste hinna ja kvaliteedi suhtele. Reisimisel ja sihtkoha valikul on järjest olulisemad keskkonnasõbralikkus ja turvalisus. Infosüsteemide areng võimaldab järjest hilisemat reisieelset broneerimist. Puhkused (ja puhkusereisid) muutuvad lühemaks, kuid sagedasemaks. 
Tähelepanekuid maailma turisminduses:

1. Enamik turiste ehk külastajaid on naised, kõrgelt haritud, juhtivatel töökohtadel, kõrge sissetulekuga. 

2. Kultuuriturismiga tegelevad aktiivselt kõik vanusegrupid, kõige enam vanusegrupis 20-30.

3. Üle 50 aastased külastavad kultuuriatraktsioone rohkem kui noored inimesed

4. Kultuur on linnaturismi kõige tähtsam element, ehkki vaid vähesed peavad ennast kultuurituristiks.

5. Linnaturismis mängivad kultuurisündmused väiksemat rolli kui kultuuriatraktsioonid.

6. Kõige olulisemaks infoallikaks on pere ja sõbrad, aga ka interneti mõju kasvab väga kiiresti.

7. Linnakultuuri turistid reisivad enamasti lennukiga ja ööbivad hotellis.

8. Euroopa välisturismi defitsiiti tasakaalustab järjest suurenev siseturism.

9. Ehkki kultuuriturismi osas mängivad suurt rolli kultuuripealinnad, koguvad populaarsust väiksemad kohad ja uued regioonid.

10. Linnakultuuri turism on järjest suurenev.

11. Arvatakse, et ühe linna efektiivne turundamine kultuurilise sihtkohana võib tuua suure turistide kasvu. 

(ATLAS JA EUROBAROMETER uuringud)

3.2. Linna positsioon turismiturul

Seni on Haapsalut külastanud enim siseturistid. Välisturgudelt on enim soomlastest külastajaid, kes peatuvad enamasti Haapsalu spaades. Külastajaid on ka Lätist, Venemaalt, Saksamaalt ja muudest, peamiselt Euroopa riikidest. Edaspidi on oodata suurimat kasvu Skandinaaviamaadest pärit turistide osas.

2005. aastal oli kogu Läänemaal 57 711 majutatut, neist 29 830 siseturistid ning 27 881 välisturistid. Majutatute ööbimisi oli 141 438, neist 50 876 olid siseturistid ja 90 562 välisturistid. 2006. aasta jaanuarist kuni novembrini oli Läänemaal majutatute arv 52 251 ja majutatute ööbimiste arv 136 699. Elukohariikide järgi oli majutuste arvus kõige suurem sisturistide osakaal, järgnes Soome ja teised riigid olid juba väiksema osakaaluga. Ööbimiste arvus on esikohal Soomest pärit turistid, kes külastavad Haapsalu spaasid ja viibivad seal pikema perioodi vältel.
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Joonis 1. Läänemaal majutatud turistid elukohariigi järgi 2006 jaanuar-november.
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Joonis 2. Läänemaal majutatud turistide ööbimised elukohariigi järgi 2006 jaanuar-november.

2006. aasta 9 kuu (jaanuar-september) kasvas siseturistidest majutatute koguarv, vähenes küll puhkusereisil olevate siseturistide majutuste arv, kuid kasvas majutatute arv töö- ja konverentsireisil ja muudel reisidel. (vt joonis 3) 
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Joonis 3. Majutatud siseturistid Läänemaal. 

Ka siseturistide ööbimiste arvude puhul vähenes puhkusereisijate ööbimine ning kasvas töö-, konverentsireisil ja muudel reisidel ööbimiste arv. (joonis 4)
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Joonis 4. Siseturistide ööbimised Läänemaal.

Haapsalu turismiinfokeskust külastas 2006. aastal 15 299 klienti, neist 3328 olid Eesti elanikud, 11 971 välismaalased. Tabelist on näha, et peamised külastuskuud on juuni, juuli, august sh. juulis oli rohkem külastajaid kui juunis ja augustis kokku. Talvekuud on väga väikese külastatavusega. Tegelikkuses on talvel Haapsalu külastatavus tunduvalt suurem, kuid peamiselt spaakliendi tõttu, kes tavaliselt infopunkti ei külasta. Samuti on näha, et turismiinfopunkti külastavad peamiselt välismaalased, tegelikkuses on Haapsalut külastavate siseturistide hulk suurem kui välisturistide arv. Võib arvata, et suur osa linna ajaloo- ja kultuuriobjektide ning üritustega tutvuma tulnud välisturistidest külastab ka infopunkti.

Haapsalu TIK poolt teenindatud kliendid 2006:

	
	Külastajad kokku:
	Eesti elanikud
	Välismaalased

	jaanuar
	135
	36
	99

	veebruar
	190
	44
	146

	märts
	136
	44
	92

	aprill
	408
	99
	309

	mai
	953
	195
	758

	juuni
	2010
	391
	1619

	juuli
	6076
	1386
	4690

	aug
	3778
	713
	3065

	sept
	800
	201
	599

	okt
	546
	141
	405

	nov
	194
	48
	146

	dets
	73
	30
	43

	Kokku aasta
	15299
	3328
	11971


Haapsalu TIK poolt 2006. aastal teenindatud välismaalastest klientide jaotumine: 

	Riik
	Kokku aasta
	Osakaal aasta

	Välismaalased kokku
	11 971
	100,0%

	Soome
	4 033
	33,7%

	Rootsi
	2 533
	21,2%

	Saksamaa
	2 007
	16,8%

	Prantsusmaa
	535
	4,5%

	Suurbritannia
	450
	3,8%

	Hispaania
	338
	2,8%

	Venemaa
	322
	2,7%

	Holland
	276
	2,3%

	Itaalia
	203
	1,7%

	Läti
	201
	1,7%

	Muud riigid
	1 073
	9,0%


Haapsalu suurima külastatavusega turismiobjekti, Haapsalu linnust, külastas 2006. aasta suvehooajal 110 000 inimest. Muuseumi külastas 16 667 inimest, linnuse hoovil oli 18 päeval üritused, kus käis 46 760 inimest ja kirikus toimusid kontserdid 16 päeval, kus käis 5900 inimest. Seega oli linnuses piletiga külastajaid u 70 000 (kuigi ürituste ja kontsertide külastajatelt laekuv piletitulu läheb üldjuhul ürituse korraldajale). Ilma piletita oli lossiplatsil jalutajaid u 40 000. Peamised rahvused, kes linnust külastavad on soomlased, ameeriklased, sakslased, lätlased, venelased, prantslased, hispaanlased, leedulased, poolakad, rootslased, norralased, itaallased.

Raudteemuuseumi külastatavus oli 2005. aastal 7598 piletiga külastajat ning 2006. aastal 4888 piletiga külastajat. Külastajatest on 62% eestlasi, 16% soomlasi, 7% venelasi (sh Eesti venelasi), 3% sakslasi, 3% rootslasi ja 2% lätlasi.

Iloni Imedemaa külastatavus on u 7500 inimest.

Kõikide teiste (väljaspool linnust toimuvate) ürituste külastatavus on ligikaudu 25 000 külastajat aastas. 

Samas tuleb arvestada, et üks turist võib külastada ühe Haapsalus käigu jooksul mitut muuseumi, galeriid või üritust. Ka spaakliendid külastavad muuseume ja üritusi. On teada, et enamik Haapsalu külastavatest turistidest külastab korra ka linnust või vähemalt lossiplatsi ja seetõttu võib selle külastatavuse näitaja järgi arvata ka kogu Haapsalu külastatavust.

Thalasso SPA Fra Mare´t külastab aastas ligikaudu 11 000 inimest, neist u 70% on soomlased, järgnevad eestlased, rootslased, venelased, norralased, sakslased. Hotell Laine külastatavus on ligikaudu samas mahus ja valdavalt koosneb klientuur soomlastest.

3.3. Sihtturgude kirjeldus

Haapsalu linna peamisteks sihtturgudeks on Eesti, Soome, Saksamaa, Rootsi, Venemaa, Norra. Nendele turgudele planeeritakse põhilised turundustegevused. Eesti siseturg jääb endiselt kõige suurema osakaaluga turuks, kuid välisturgude mahud kindlasti kasvavad oluliselt.

Eesti turg ehk siseturism

Eesti elanikud teevad aastas umbes 2,5 miljonit ööbimisega sisereisi, millele kulutavad umbes 1,4 miljardit krooni. Lähiaastatel võib siseturismis oodata 10-15%-list kasvu aastas. 
2006. aasta suveperioodil tegi vähemalt ühe tööga mitteseotud ööbimisega reisi 55% Eesti 15–74 aastastest elanikest, mis on umbes 700 000 inimest. Igaüks neist tegi suve jooksul keskmiselt 3,1 sisereisi. Kõige rohkem tehakse ööbimisega vaba aja reise juulis, teisel kohal on august ja kõige vähem reisitakse juunis. Keskmiselt kestab reis 2,5 ööpäeva. Ööbitakse rohkem nn tasuta majutuses – sugulaste ja tuttavate juues. Mitte-eestlased reisivad vähem - eestlastest käis sel suvel ööbimisega vaba aja reisidel 60%, mitte-eestlastest 44%. Kõige aktiivsemalt reisivad 15–19- ja 30–39aastased, kõrgharitud ja suurema sissetulekuga inimesed.
Kõige levinumaks tegevuseks on vabaajareisidel sugulaste või tuttavate külastamine, siis rannamõnude nautimine ja isikliku eluga seotud üritused. Järgneb ajaloo- ja looduspärandiga tutvumine ning kultuuriürituste külastus. Haapsalu võimalus on kindlasti meri ja rand, samamoodi kindlasti ajalooreisid ja ürituste külastamine, lisaboonus on nn värav saartele. Arendama peaks lastega reisimise potentsiaali (madal meri, rand, Iloni Imedemaa, laste mänguväljakud).

Reisi korraldamiseks kasutatud infoallikad: 71% reisinutest oli sisereisi plaanimiseks otsinud turismiinfot. Kõigis vanusegruppides on populaarseim info küsimine sõpradelt või sugulastelt; teisel kohal on internet. 
Rahvusgruppide lõikes on mitte-eestlastele eestlastega võrreldes olulisem sõpradelt ja sugulastelt saadav info, eestlased kasutavad infoallikana rohkem internetti, ajalehti, ajakirju ja televisiooni. Haapsalu kohta on kõige rohkem saadud infot televisioonist, ajalehtedest ja raadiost, siis tuleb  internet, muud kanalid ja trükised on tagaplaanil. 2005. aastal oli teadlikkus mujal Eestis sellest, mis Haapsalus toimub kas väga madal või madal. Linna maine on eestlaste hulgas hea. Vene rahvusest inimesed (Virumaa) ja ka muude lõunapoolsemate maakondade elanikud ei ole praktiliselt kursis linnas toimuvaga. 

48% neist, kes kasutasid oma reisi planeerimiseks internetti, otsisid sealt infot ürituste kohta; 37% vaatamisväärsuste ja 37% majutusvõimaluste kohta. Internetikülgedest on populaarseimad külastatava maakonna, valla või linna koduleheküljed, portaal www.puhkaeestis.ee (33%), ajaviide.delfi.ee (29%) ja www.turismiweb.ee (24%).

Enamus sisereisidel käinutest arvab, et Eestis on piisavalt looduslikke vaatamisväärsusi, mida külastada. 73% arvab sama ajaloo või kultuuriga seotud vaatamisväärsuste kohta ning 57% aktiivsete harrastuste võimaluste kohta. Mõnevõrra vähem ollakse rahul ajaveetmise võimalustega lastele ning vaatamisväärsuste leitavusega. Kõige vähem ollakse endiselt rahul toitlustamise ja majutuse hinna ja kvaliteedi suhtega, kuigi on sellele antud hinded hakanud tunduvalt paranema.

Otseselt sisereise takistava tegurina mainivad Eesti elanikud suviste sisereiside uuringutes rahapuudust ja ajapuudust. Siseturismi arengut mõjutab ühelt poolt positiivselt Eesti elanike sissetulekute suurenemine, teiselt poolt aga meelitavad Eesti elanikke järjest rohkem odavate välisreiside pakkumised ja otselennud uutesse põnevatesse välisriikide sihtkohtadesse. Selleks, et Eesti elanik välisreiside kõrval jätkuvalt ka sisereisidel käiks, on vajalik atraktiivsete teenuste lisandumine, olgu need siis huvitavad meelelahutusüritused, näitused või aktiivse puhkuse võimalused. Teenuste arendamisel ja pakkumisel on kasutamata reservi eelkõige väljaspool suvehooaega.  

Venemaa

Venemaal elab 145 miljonit elanikku, kellest umbes kümnendik reisib välismaale – see on 14, 5 miljonit venelast vanuses 25-49 eluaastat, kelle hulgas on kõige rohkem kõrgema sissetulekuga inimesi. Üheks olulisemaks turgu mõjutavaks teguriks on Venemaa elanikonna jõukuse kiire kasv ja viisasüsteemi lihtsustamine.

Kolmandik välisreisidest tehti SRÜ riikidesse, populaarsed on Poola, Soome, Hiina, Türgi, Araabia Ühendemiraadid, Egiptus, Kreeka, Hispaania, Horvaatia ja Küpros. Baltimaadesse tehti kokku umbes 3% välisreisidest, sealhulgas kõige rohkem Leetu (transiitreisijad Kaliningradi) ja kõige vähem Lätti. Võttes aluseks 2003. aasta statistikat (Maailma Turismiorganisatsiooni andmed) tegid venelased 519 000 reisi Baltimaadesse.

Venemaa turupotentsiaal Haapsalu jaoks:

· Välisreisidele kulutamise poolest on Venemaa elanikud 10. kohal.

· Eestis on Venemaa turistidele huvipakkuvaid vaatamisväärsusi ja ajaveetmise võimalusi. 

· Eesti on Venemaa turisti jaoks turvaline sihtkoht.

· Eestisse tullakse aastavahetuse, koolivaheaegadel ja suvepuhkuste ajal.

· Eesti linnadest pakuvad Venemaa turistile praegu kõige enam huvi Tallinn, Tartu, Pärnu, Narva, lisaks Saaremaa. Seega tuleks ka Haapsalu tuntust ja huvi siia reisimise vastu suurendada.

· Eestisse soovitakse tulla veetma puhkust mere ääres ja spaadesse - Haapsalul on head võimalused spaapuhkuse pakkumiseks Pärnu kõrval.

· Vene turist on huvitatud kultuuriüritustest, arhitektuurist, näitustest ja muuseumidest, mida Haapsalul on pakkuda suur valik. 

· Haapsalus on huvitavaid vaatamisväärsusi, 9 näitusepaika (sh muuseumid), mis on Vene vanemas eas turisti eelistused.

· Haapsalus puudub suur ja atraktiivne  veekeskus ning ööelu, mis tõmbab nooremaid Vene turiste. Nooremas sihtrühmas ei pruugi seega Haapsalu olla konkurentsivõimeline sihtkoht.

· Vene turist eelistab  Eestisse tulekuks transpordivahendina rongi. Haapsalul puudub juba 12 aastat rongiühendus Tallinnaga ja see võib olla vene turisti jaoks piiravaks teguriks.

Kõige olulisemaks taksitsuseks venelaste Eestisse reisimisel on viisasüsteem, kuid võttes aluseks 2006. aasta Eesti ja maailma turismi uuringut, võib väita, et alates 2006. aasta algusest kehtima hakanud lihtsustatud viisasüsteem kuni 5-päevastele reisidele Eestisse on andud tuntava kasvu Venemaa turistide arvus. Samuti on turule sisenemise barjääriks venelaste mulje, et Venemaalt pärit turistid ei ole Eestis teretulnud ja Eestis elavaid vene rahvusest inimesi koheldakse siin halvasti.

Haapsalu võimalus meelitada Venemaa turiste on pakkuda endisaegset kuurortlinna miljööd, kvaliteetset teenust ja teenindust majutuses, spaas, toitlustuses, muuseumides. Haapsalu plussiks on omapärane puitarhitektuur, 12 erinevat näitusepaika, erinevaid kultuurisündmused, salapärased legendid.

Läti

2006. aastal on Eestis majutatud välisturistide hulgas kõige rohkem kasvanud Läti turistide arv, mis ka 2005. aastal näitas märkimisväärset kasvu. Lätist on lisandunud nii puhkuse- kui ka tööreisijaid. 24% (635 000 reisi) kogu välisreisidest teevad lätlased Eestisse. 80% Eesti külastustest on ühepäevased. 

2005. aastal ööbis Läti turiste Eesti majutusettevõtetes 27% rohkem kui 2004. aastal. Tänu teist aastat tegutsevale laevaliinile Saaremaa ja Ventspilsi vahel jätkus eelmisel suvel alanud märkimisväärne kasv Saaremaal ööbinud Läti turistide arvus.

Läti elanike välisreiside arv ja kulutused on viimastel aastatel kiiresti kasvanud tulenevalt eelkõige Läti elanike sissetulekute kasvust. Eestisse reisimist kõige rohkem mõjutanud teguriteks on elukohapiirkond ja tuttavate olemasolu Eestis. 

Läti elanikkonnale pakub kõige rohkem Eestis huvi looduslikult kaunite kohtade külastamine, puhkus mere ääres, muuseumid, kultuurisündmused ja aktiivsed harrastused, seega peaks olema lätlastel suur huvi Haapsalu turismitoote vastu, kuigi ainult spaapuhkuse pärast lätlased Haapsallu ei tuleks. 

Suurimad konkurentsid Eestis Haapsalule lätlaste osas on Saaremaa (eelkõige suvekuudel tänu tegutsevale laevaliinile Saaremaa ja Ventspilsi vahel); Tallinn (väljaspool suvehooaega), Tartu ja Pärnu. Haapsalu turismitoode on Läti turule konkurentsivõimeline, pakkudes neid turismiatraktsioone, mille pärast Läti turist Eestisse tuleks. 

Rootsi

Rootsi elanike arv on 9,1 miljonit. 2005. aastal tegid rootslased 12,5 miljonit välisreisi. Tendents on reiside arvu kasvule, kuigi 2004. aastaga võrreldes oli väike langus. Sihtkohtadest on esikohal Soome ja Taani, samuti Hispaania. Rootslased sõidavad reisile eelkõige selleks, et kohtuda sugulaste-tuttavatega, pääseda keskkonnast välja või nautida päikest.

Rootsi turismitrendid on sarnased ülejäänud Euroopaga: kasvab lühireiside osakaal, mida tehakse läbi aasta. Ka puhkus ei pruugi olla suvel, vaid sõltub plaanitud reisi sihtkohast. Endiselt on tähtis puhkus lõunamaades. Rootslastel on huvi uute ja „odavate” sihtkohade järele. 

Rahvastikus suureneb pensionäride osakaal, kellel on sääste ja aega, mida reisimisele kulutada. Ka noorema põlvkonna üks rahakulutamisprioriteete on reisimine. Stress suurendab puhkusevajadust ning tähtsaks muutuvad elamused ja tegevused. 

Peale viimaste aastate tõusu langes Rootsi turistide arv Eestis 2006. aastal. Rootslasi huvitab eelkõige nädalalõpureis laevaga, ringreis Baltikumis ja ühepäevakruiis Tallinna. Kõige rohkem on Eestisse reisimisest huvitatud lasteta paarid ja pensionärid.

Haapsalu ei suuda ilmselt konkureerida Tallinnaga lühireiside sihtkohana nooremas sihtrühmas, küll aga võiks Haapslalu Rootsi turul huvi pakkuda kesk- ja vanemaealistele inimestele.  

Keskealised on huvitatud spaareisidest, samuti Baltikumi ringreisidest. Eesti-rootslaste kultuuripärand, Ilon Wiklandi ja De la Gardie´de suguvõsa seotus Haapsaluga võiks tekitada reisikorraldajates huvi lülitada Haapsalu ringreiside kavva.   

Samuti võiks Haapsalu olla atraktiivne sihtkoht vanemaealiste rootslaste hulgas, kelle esimene eelistus on organiseeritud bussireis mööda Eestit. Seda vanuserühma huvitavad ka loodus, muuseumid ja kultuurisündmused. 

Saksamaa

Saksamaa on oma 82 miljoni elanikuga üks Euroopa suurimaid riike ning seega ka üks suuremaid turismi sihtturge. 2005. aastal EAS-i poolt Saksamaa elanikkonna seas läbi viidud uuring Eesti kui puhkusesihtkoha maine kohta näitas, et ligi veerand Saksamaa elanikest on huvitatud Eesti ja kogu Baltikumi külastamisest. Seda tõestab ka viimaste aastate turismistatistika, mille alusel on Saksamaa turistide arv Eestis kahekordistunud. 

Kõige tõenäolisemalt ollakse valmis tulema Eestisse Läänemere kruiisi raames või linnareisile – mõlemat nimetas väga või üsna huvipakkuvana 2/3 vastanutest. Veidi alla 50% oleks huvitatud ringreisist auto või haagissuvilaga. Spaapuhkust nimetas huvipakkuvana kolmandik ja organiseeritud bussiringreisi 22%. Reisides pakuks vastanutele huvi eelkõige loodus, ajalugu ja kultuur. 81% neist, kes peavad tõenäoliseks siia tulekut, on väga või üsna huvitatud looduslikult kaunite kohtade külastamisest, 3/4 baltisaksa ajalooga seotud paikadest. Näitused ja kultuurisündmused huvitavad veidi üle poolt vastanutest. Naised on mõnevõrra rohkem huvitatud loodusest ja kultuurisündmustest, mehed aga ajalooga seotud vaatamisväärsustest. 
Eelnevat arvestades võib eeldada Saksamaa elanikkonna suurt huvi Haapsalu turismitoodete vastu, sest linnal koos Läänemaaga on pakkuda peaaegu kõiki neid huvitavaid tooteid. Suurimateks konkurentideks on kindlasti teised Balti riigid ning Tallinn, Tartu, Saaremaa.      

Norra

Norras elab 4,6 miljonit elanikku. Norra elanike ööbimisega välisreisidest moodustavad 70% puhkusereisid. Puhkusereiside populaarsemad sihtkohad on Taani, Rootsi, Hispaania ning Kreeka. Välisreisidele kulutas Norra elanikkond 2005. aastal kokku 53,2 miljardit Eesti krooni.

Norrast pärit spaaklientide arv on aasta aastalt tõusnud ning eriti suur norralaste arvu kasv toimus aastal 2005, mil nende arv spaade külastajatena kasvas 111%. Kogu majutatud norralaste arv on samuti viimastel aastatel kasvanud. 

Uuringu „Eesti maine puhkusesihtkohana Norras” järgi on Eestit külastanud 7% Norra elanikest, lähemal kolmel aastal Eestisse puhkusereisile tulekut pidas tõenäoliseks 14%. Seega peaks kolme aasta jooksul külastama Eestit umbes 135 tuhat norralast. Eestit on vanuserühmadest enim külastanud üle 60-aastased norralased, enim pidasid Eesti külastamist tõenäoliseks keskealised vastanud. Eestisse puhkusereisile tulla soovijaid on Eestit külastanute hulgas kolm korda rohkem kui mittekülastanute hulgas, see näitab ühelt poolt Eestit külastanute kõrget rahulolu reisiga, kuid teiselt poolt Eesti suhteliselt vähest tuntust.
Spaareisidest on enim huvitatud inimesed vanuses 25-39 aastat, järgnevad üle 60-aastased.  Norralaste eelistatuimad ajaveetmisvõimalused Eestis on restoranid/kohvikud, kultuurisündmused, muuseumid ja arhitektuur.

Soome Turismiameti (MEK) uuringu andmetel käib 39% norralastest päikesereisil ja üle poole teevad aastas vaid ühe reisi. Spaareisil käinutest ligi pooled teevad ka 2-3 reisi aastas. Välismaal on käinud spaareisil 9% norralastest  ja peamiselt Hispaanias, Rootsis või Kanaaridel. SPA-reisijad on peamiselt 45-65-aastased kõrgelt haritud paarid, kes elavad Oslos või Akerhushusi regioonis ning kes on valmis maksma üle 500 euro 3-päevase paketi eest, mis sisaldaks transporti, majutust, hommikusööki ja 3 hoolitsust. Spaareisi huvilisi on enim vanuses 45-54 ja alla 34. Transpordile lennujaamast hotelli ei taha norralased kulutada rohkem kui 30-59 minutit.

Reisileminek otsustatakse ära 1-3 kuud enne reisi. SPA-reisil käinute ostuotsust mõjutavad enim internet ja sõprade ja tuttavate  soovitused. Enamik soovivad saada infot internetist ja reisi sealtkaudu ka broneerida. Alla kolmandiku otsivad infot brošüüridest ja meediast ning soovivad broneerida reisi reisibüroost.
Soome

Soome elanike välisreiside tähtsaim sihtkoht on Eesti, mille külastused moodustavad 32% umbes kuuest miljonist soomlaste välisreisist. Haapsalu külastajate seas on Soome välisturgudest esimesel kohal (36% 2005.a.). Soomlaste 2004. aastal Eestis tehtud 1,66 miljonist ööbimisest oli 5% Lääne maakonnas. 

Soome elanike 2005. aasta välisreiside uuring näitab soomlaste reisieelistuste mõningast muutust: 2005. aastal vähenes lühikeste puhkusereiside arv Eestisse ja Rootsi, kuid suurenesid lühireisid Lätti ja Venemaale. Huvi vähenemise põhjustena Eesti vastu võib nimetada Eesti hinnataseme tõusu ning uudsuse puudumist, mistõttu korduvreisid Eestisse muutuvad vähem huvipakkuvaks kui teiste lähisihtkohtade külastused. Huvi Haapsalu vastu on Eesti ja Soome reisikorraldajate sõnul vähenenud seoses segadustega suurürituste toimumise aegade osas.

Uuringu „Eesti maine puhkusesihtkohana: Soome elanikkonna küsitlus, veebruar–märts 2005” tulemuste kohaselt pidas üle poole vastanutest siiski tõenäoliseks lähemal kolmel aastal Eestisse puhkusereisile tulekut (keskmisest rohkem olid nende hulgas 25-34-aastasi ja ka 50-64-aastasi inimesi). Enamik vastajaid eelistab uusi sihtkohti Eestis. Kõige huvipakkuvamaks reisi tüübiks on lühipuhkus mõnes Eesti linnas väljaspool Tallinna (Pärnus, Tartus, Haapsalus vm.), mida eelistasid 35-64-aastased. Veidi üle poole kõigist vastanutest nimetas huvipakkuvaks spaapuhkust ja veidi alla 50% Balti riikide ringreisi. Spaapuhkus on esimeste eelistuste hulgas üle 50aastastele, kuid sellest on huvitatud ka nooremad vanuserühmad. Autoringreisist Eestis ja maapuhkusest oli huvitatud umbes kolmandik vastanutest. Organiseeritud bussireis on vanemate vanusegruppide, eriti üle 65-aastaste eelistus. 

Vaatamisväärsustest ja tegevustest Eestis nimetasid soomlased kõige olulisematena looduslikult kauneid kohti (ligi 70% vastanutest) ja soodsaid ostuvõimalusi (57%). Nooremad inimesed, eriti 15-24-aastased, on teistest rohkem huvitatud restoranidele, ostudele ja ööelule orienteeritud ühe- või mitmepäevastest reisidest Tallinna või ka teistesse linnadesse. Üle 35-aastased nimetasid kõige rohkem looduskauneid kohti. Mida vanemasse vanusegruppi vastajad kuuluvad, seda rohkem mainisid nad lisaks loodusele ka kontserte, ooperietendusi, muuseume, näitusi ning mõisahooneid. Ravi- ja iluteenustest on huvitatud eelkõige 50-64-aastased naised, aktiivsetest harrastustest 35-49-aastased (sealhulgas mehed veidi enam kui naised). Eelistused sõltuvadki eelkõige vanusest.

Klientidega vesteldes on korduvad Eesti külastajad Haapsalu kohta esile toonud, et näiteks Haapsalu spaasid eelistatakse Pärnule vaikuse ja miljöö tõttu ja Kuressaarele lühema vahemaa tõttu.

Infoallikad Eesti kohta turismiinfo hankimiseks tähtsuse järjekorras:

1. Reisi- või laevafirma (65%) – esikohal vanemale vanusegrupile.

2. Internet (57%) – esikohal nooremale vanuserühmale.

3. Turismitrükised (46%).

4. Reisiajakirjad (35%).

5. Turismimessid Soomes (20%).

6. Eesti turismiinfokeskuse külastus Helsingis (12%).

7. Eesti turismiinfokeskusse helistamine (11%).

3.4. Kliendisegmendid

Järgnevalt on kirjeldatud Haapsalu linna peamisi kliendisegmente, kellele Haapsalu linn suunab oma turunduse. Segmendid on jaotatud primaarseteks ja sekundaarseteks.

Peamisteks segmentideks on:

Primaarsed segmendid:

1) Kuurortturistid, kes jagunevad vanemasse ja nooremasse vanuserühma.

2) Ürituste turist.

3) Ajaloo- ja kultuuripärandi turist.

4) Juhuturist.

Sekundaarsed segmendid:

1) Suvitajad.

2) Seminarituristid.

3) Mereturistid.

4) Loodusturistid.

Igat segmenti on põhjalikumalt iseloomustatud järgnevas tabelis.

	Kliendisegmendi nimetus
	Segmendi alajaotus
	Päritolu
	Haapsalus viibimise aeg
	Tarbitav toode, teenused
	Segmendi iseloomustus 

	Primaarsed segmendid

	Kuurortturist
	Noored kuurorti kliendid vanuses 20 – 60
	Soome, Rootsi, Eesti, Norra, Venemaa, Saksamaa 
	pikem kui 1 päev
	Kuurortlinn
	Ööbib SPA hotellides ja tarbib SPA-de teenust. Käib iseseisvalt linnas ringi, võib tulla grupiga, aga soovib liikuda üksi. Otsib lõõgastust, vaikust, merd, miljööd, turvalisust, privaatsust. Ootavad söögielamust, mingit uut maitset. Tarbivad aktiivseid teenuseid, loodusturismi.

	
	Vanad kuurorti kliendid vanuses 60 – 80
	Soome, Eesti, Rootsi, Norra, Venemaa, Saksamaa
	pikem kui 1 päev
	Kuurortlinn
	Ööbib spaahotellides ja tarbib spaade teenust. Ei jaksa muid linna teenuseid väga palju tarbida, vajab turvatunnet (saatjat), ei lähe ise linna avastama, liiguvad tihti abivahendite abil, reeglina grupiturist, kulutab piiratud kujul ning tarbib peamiselt oma ööbimiskohas. Otsib lõõgastust, vaikust, merd, miljööd, turvalisust, privaatsust. Eelistavad "kartulit ja kastet", ehk kõhu täitmine.

	

	Ürituste turist
	Kultuuri- ja spordiürituste külastajad. 
	Eesti (sh. vene rahvusest) siseturist; mõnedel üritustel (Augustibluus, Valge Daami aeg, American Beauty Car Show) ka soomlased.
	1 päev
	Kultuuriturismi linn.
	Enamasti sõpruskonnad, perekonnad. Enamasti tulevad ainult ürituse päevaks. Olemuselt erinevad sõltuvalt ürituse iseloomust (vanamuusika vs Ameerika autod). Haapsalu külastavad ka ümbruskonnas toimuvate ürituste kliendid. 

	Ajaloo- ja kultuuripärandi turist
	Ajaloo ja kultuurihuviga kruiisi- ja grupiturist ning õpilased.
	Eestlased, Eestis elavad venelased, soomlased, rootslased, lätlased, venelased, sakslased
	1 päev
	Ajaloopärandiga linn. Kultuuriturismi linna kultuuripärandi osa
	Tarbivad kõige tuntumaid osasid linnast, eelkõige ajaloopärandit. Neil on enamasti teada aeg ja külastatavad objektid, reis on planeeritud. Enamasti ühepäevased või läbisõidul. Vahel ka ööbivad (kui Haapsalu külastamine jääb õhtusele ajale). Õpilasgrupid tahavad ringi joosta, "käed külge" tegevust, aktiivset tegevust ning kiirsööki. Õpilasgrupid tarbivad järjest rohkem reisibüroode teenuseid. Täiskasvanute grupid käivad töökollektiivide, erialaoranisatsioonide, erihuvide kaupa.

	
	Linnaga tutvuv väike grupp (perekond, sõpruskond), individuaalturist
	eestlased, Eestis elavad venelased, soomlased, rootslased, lätlased, sakslased, venelased, turistid Kesk-Euroopast
	1 päev
	Ajaloopärandiga linn, Kultuuriturismilinna  kultuuripärandi osa
	Tarbib linnakeskkonda. Sihtrühma kuuluvad ka karavani ja jalgrattaturistid, kellel on mõnevõrra erinevad vajadused ööbimiseks/peatumiseks.

	 

	Juhuturist
	Haapsalust läbi- või möödasõitja (Hiiumaale peamiselt)
	eestlane, Eestis elavad venelased
	alla 1 päeva
	Kogu linn (kultuur, ajalugu, kaubandus)
	Tarbib linnakeskkonda. Praegu tõmbab neid linna kaubandus. Võiks käia ka muuseumis, linnuses, tarbida toitlustusteenust, külastada üritusi jne, kui oleks piisav turundus selles osas.

	

	Sekundaarsed segmendid

	Suvitaja
	
	eestlane, venelane, Eestis elavad venelased, soomlane 
	üle 1 päeva
	Ajaloopärandiga linn, Kultuuriturismilinn, Kuurortlinna aktiivse- ja looduspuhkuse osa.
	Inimene, kes võib olla Haapsalust pärit, tihti on sugulase juures, üürivad tuba või korterit. Viibivad Haapsalus nädal või paar. Käivad kultuuriüritustel, galeriides. Naudib keskkonda.

	Seminariturist
	 
	eestlane, soomlane
	1-2 päeva
	Ajaloopärandiga linn, Kultuuriturismilinn, Kuurortlinna aktiivse- ja looduspuhkuse osa. Lisaks hotellide seminariteenused.
	Korporatiivklient. Firmakoolitused, olulisel kohal aktiivne puhkus, samuti pärandiga tutvumine. Ka väljaspool Haapsalut toimuvad seminaride külastajad käivad korraks Haapsalu objektidega tutvumas.

	Mereturist
	sh regatist osavõtjad
	soomlane, rootslane, eestlane, sakslane
	1-2 päeva
	Sadam randumiskohana. Ajaloopärandiga linn, Kultuuriturismilinn.
	Tulevad Haapasallu meritsi, nende eesmärk on merereis, mille kõrval tutvuvad ka huvitavate kohtadega.Külastavad I-punkti.

	Loodusturist (linnuvaatlus)
	 
	inglane, soomlane, Kesk-Euroopast pärit turist, eestlane
	üle 1 päeva
	Loodusturismiteenused, Ajaloopärandiga linn, Kultuuriturismilinn.
	Hooajaline turist, Keskenduvad eelkõige konkreetsele loodusobjektile, nähtusele (näiteks linnuvaatlusele). Tarbivad mõningal määral ka ajaloopärandit. Ööbivad mitmete päevade kaupa Haapsalus, samuti söövad Haapsalus. Harrastavad väljasõite ümbruskonna loodusobjektidele, tarbivad loodusgiidide (nii kohalike kui ka välismaiste) teenuseid.  Tihti on Haapsalussse tulekul mingi spetsiifiline huvi, näiteks linnuvaatlus, sadamas peatumine, mudellennundus nn hobiturist. Aktiivse puhkuse tarbimine


4. Konkurentsianalüüs

4.1. Konkurendid Eestis 

Haapsalu peamised konkurendid Eestis on Tallinn, Pärnu, Saaremaa, Virumaa, Otepää, Viljandi ja Tartu. Järgnevates tabelites on võrreldud neid konkurente, arvestades linna või regiooni asukohta,  kuurorttoote olemasolu ja atraktiivsust, kultuuriürituste arvukust ja atraktiivsust, ajaloo ja kultuuriobjektide arvukust ja atraktiivsust, erilisust võrreldes Haapsaluga, mainet, olulisi seostuvaid märksõnu, turismiteenuste atraktiivsust Haapsalu sihtgruppidele, turismiteenuste valikut, linna positsiooni turismiturul, turismi arengu koordineerimist, sihtsegmente ja sihttururge, turismialase õppimisvõimaluse olemasolu regioonis, regiooni külastamise kulukust turistile, turismiinfrastruktuuri taset, arenguperspektiive, tunnuslauseid ja senist turundustegevust. Välja on toodud peamised tugevused ja peamised nõrkused Haapsaluga võrreldes.
	Info/

konkurent
	Pärnu
	Virumaa
	Otepää regioon
	Viljandi

	Asukoht/ ligipääs
	Väga hea bussiühendus Tallinna ja Riiaga. Pärnut läbivad peaaaegu kõik Eurolinesi Euroopa suuna bussid; Talllinn-Pärnu-Ikla maantee heas korras.
	Tallinn-Peterburg ja Narva-Tartu mnt suurimad läbivad trassid, Kunda ja Sillamäe sadam, Narva-Jõesuu sadam.
	Buss Tallinnast 2x päevas, liiklus läbi Tartu hea, Pärnust väga halb, rongiliiklus puudub, lähim lennuväli Tartus, Eurolines ei peatu, maakonnasisene liin Põlva-Võru-Otepää vahel väga halb. Asub VIA Hanseatica teel, grupid ja bussid mööduvad regioonist, autoga ligipääs hea.
	Lõuna-Eesti, Sakala kõrgustik. Viljandist on Tallinnasse 161 km, Tartusse 81 km, Pärnusse 97 km. Ühendusteed kõigi Eesti suuremate keskustega, raudteeühendus Tallinnaga.

	Kuurorttoote olemasolu ja atraktiivsus
	5 spaad või sarnast asutust, väga suur voodikohtade arv võrreldes Haapsaluga, kõik spaad väga suured, aastas umbes 60 000 spaaklienti 
	Põhjarannikul  tuntuimad puhkepiirkonnad Käsmu, Võsu; Narva-Jõesuu ja Toila sanatoorium, Kalvi mõis-hotell, Peipsiäärne samuti tuntud suvituskoht kuid kuurorttootest seal veel hetkel rääkida ei saa.
	2 spaad, arenev toode.
	Kuurorttooteid praktiliselt pole, küll aga aktiivse puhkuse tooteid. 

	Kultuuriürituste arvukus ja atraktiivsus
	Regulaarsed kontserdid kontserdimajas ja teatrietendused Endlas, Rahvusvaheline Koorifestival, D. Oistrahhi festival, filmifestival, jõuluvanade konverents.
	Viru Säru, Baltoskandal üle Eesti tuntud, Oru pargi promenaad, 7 linna muusika, Pütilaat.
	Palju rohkem maailmatasemel spordiüritusi, traditsioonilisi kultuuriüritusi 6-7 aastas - need on atraktiivsemad noortele.
	Tuntuimad Viljandi folk, ümber Viljandi järve jooks, Hansapäevad, vanamuusikafestival ja Valge Roosi päev. Viljandi folk väga atraktiivne. 

	Ajaloo ja kultuuri-objektide arvukus ja atraktiivsus
	Rüütli tänav ja vanalinn, villad, kontserdimaja, Endla teater, rannapromenaad. 
	Virumaa mõisakompleksid (Kalvi,Mäetaguse, Rägavere, Palmse, Sagadi, Vihula jt), Rakvere, Purtse ja Narva linnus, Lahemaa rahvuspark, Kohtla kaevandusmuuseum, Kuremäe klooster, Viinistu kunstimuuseum, Ontika pank üle Eesti tuntud ja turismipakettides olulised tooted + Rakvere teater ja Jõhvi kontserdimaja.
	Ajalugu väga vähe, olemasolevate objektide atraktiivsus nõrk.
	Ajaloo-objekte keskmiselt - tuntuimad lossimäed (linnusevaremed ja rippsild), veetorn, trepimägi. Kultuuriobjekte palju - Kondase keskus, teater Ugala, loodav pärimusmuusika keskus.

	Erilisus võrreldes Haapsaluga 
	Kaunis liivarand, hansalinn, Rüütli tänav jalakäijate tänavana, Pärnu jõgi.
	Suured, rikkalikud ja  heas korras arhitektuurikompleksid.
	Talvehooaeg, maastik.
	Keskmes rahvakultuur, oma kutseline teater, samuti loodus- ja aktiivse turismi suurem osakaal.

	Olulised seostuvad märksõnad
	Suvepealinn, rand, kuurort, Viisitamm, Ammende jt villad, Pärnu jõgi, noortelinn.
	Virumaa mõisad, Põhjarannik ja Ontika pank, Narva Venemaa piiril, põlevkivi, Lahemaa rahvuspark.
	Suusatamine, talvepealinn, Pühajärv, sport.
	Viljandi folk, lossimäed, Viljandi paadimees ja järv.

	Turismiteenuste atraktiivsus Haapsalu sihtgruppidele
	Kuurortiturism atraktiivne, suured spaad, tegevust jagub ka linnas, mitte ainult spaas nagu Haapsalus tihti juhtub, ajaloopäranditurism oluliselt nõrgem kui Haapsalus, Pärnu on seni eelkõige noorte seas populaarne pidutsemise koht, kultuuriturismi seisukohast on seis enamvähem võrdne, kuigi sihtgrupid on veidi erinevad. 
	Mõisad, linnused, sanatooriumid ja avamereäärsed suvituskohad, s.t. ajaloo-, kultuuri-  ja loodusehuviline rahuliku puhkuse turistile atraktiivne.
	Populaarne sihtkoht aktiivse puhkuse ja (talve)spordi huvilisele, meist erinev maastik ligitõmbav.
	Spaaturistidele ei paku midagi, ajaloo- ja kultuurituristidele (eriti pärimuskultuuri huvilistele) atraktiivne.

	Turismiteenuste valik
	Mere ja jõega seotud tegevuste lai valik (jahisõidud, paadi- ja kanuulaenutus).
	Sanatoorium, puhkemaja, mõis-hotell, loodusrajad, vaatamisväärsused, muuseumid, aktiivne puhkus looduses jmt. 
	Aktiivset puhkust võrreldes Haapsaluga palju, palju turismitalusid nn maaturismi.
	15 majutusasutust (430 kohta) - enamik väiksemat sorti majutusasutused, aktiivse puhkuse võimalused - matkarajad, spordiväljakud, järvega seotud veesport.

	Positsioon turul
	Oluliselt paremini kindlustanud oma tuntuse tervise ja kuurortlinnana kui Haapsalu; populaarne sihtkoht noorte seas, põhjendusega Pärnus on hea pidutseda.
	Pikaajaline ja tugev.
	Hea, ilmselt samaväärne Haapsaluga, jääme maha Tallinnast-Pärnust-Saaremaast.
	Haapsaluga võrreldes positsioon nõrgem (2005. aastal turismiinfos 14 709 külastajat), kuid ilmselt tugevneb.

	Turismi arengu koordineerimine
	Turismi koordineerib linnavalitsuse planeerimisosakonna arengu- ja turismiteenistus, mis korraldab Pärnu Turismiinfokeskuse tööd, osaleb Pärnu turismiarengu projektides.  
	Maakondlik katusorganisatsioon puudub, koordineervad omavalitsused. Turismiinfokeskused: Narva, Jõhvi, Rakvere, Kunda, Väike-Maarja, Lahemaa (Palmses) (loodud küll Põhja-Eesti Turism SA, kuid selle tegevus kogub veel hoogu)
	Vallas puudub spetsialist, on arengunõunik, põhirõhk Otepää Turismiinfokeskusel kostöös arengunõunikuga, uus ühendus Valgamaa Arenguagentuur, samuti on Otepää kaastatud SA Lõuna-Eesti turism tegevustesse. 
	MTÜ Viljandimaa Turism (24 liiget).

	Sihtsegmendid ja sihtturud
	Esmase tähtsusega turud: Eesti, Soome, Saksa, Rootsi; arenevad turud: Norra, Läti,Venemaa, Suurbritannia; uued turud: USA, Prantsusmaa, Itaalia, Leedu, Hispaania; Segmendid: kuurortiturist, puhkaja ja rannaturist,   
	Tallinn ja Venemaa (Peterburg), Skandinaavia, Soome loodus- ajaloo- ja kultuurituristid eelkõige.
	Sihtturud: Eesti, Soome, Läti, Saksa, Rootsi, Venemaa.
Segment üldhuviline, looduses aktiivne liikuja ja sportija
	Loodusturist, puhkaja, kultuuri- ja looduspärandi turist, kes tuleb nautima kultuuriüritusi ja eriti rahvakultuuri

	Turismialase õppimis-võimaluse olemasolu regioonis
	TÜ Pärnu Kolledž, turismi- ja hotelliettevõtlus, turismigeograafia  
	Ida-Virumaa KHK (teenindus-toitlustus,  täiendõpe); Narva Kutseõppekeskus (vene keeles küll erialad toitlustus, puhastus, kokk jne); Lääne-Virumaa kutsekõrgkool (ärijuhtimine, raamatupidamine, keelekursused jmt); Sillamäe kutsekool (toitlustus, käsitöö); Väike-Maarja õppekeskus (toitlustus, puhastus, müüja); Rakvere kutsekool (kokk, kondiiter, hotelliteenindus).
	lähim Väimela ja Tartu.
	Olustvere teenindus- ja majanduskool.

	Peamised tugevused meiega võrreldes
	Kaunis liivarand, Via Baltica. 
	Läbiv rahvusvaheline mnt, aktiivsed sadamad, suured ajaloo-arhitektuuri kompleksid, aktiivsed tööstuspiirkonnad (Rakvere, Narva, Sillamäe), suurem rahvastikuarv.
	2 aktiivset hooaega; Via Hanseatica turismitee; head võimalused aktiivse puhkuse harrastajatele; siseturg kui peaturg. 
	Tugev kultuuriturismi sihtkoht - oma kutseline teater, pärismukultuuri keskus.

	Peamised nõrkused meiega võrreldes
	Liiga palju rahvast suvel, ajaloopärandit vähem
	Halb maine: saastatud, „migrantide-venelaste-narkarite-prostituutide plekk küljes”, s.t. peetakse ebaturvaliseks
	Hajus ja ühekülgne turundustegevus; nõrk koostöö ettevõtjate ja vahendajatega; ajaloolise kultuuripärandi vähene atraktiivsus
	Mere puudumine, spaaturismi puudumine.

	Maine
	Maine on pigem hea.
	Lääne-Virumaal rikkalik kultuur ja loodus, Ida-Virumaal ekstreemsused ja Venemaa lähedus.
	Maine on väga hea siseturul.
	Järjest paranev.

	Regiooni külastamise kulukus turistile
	Kallim kui Haapsalu, ent kuna on suurem linn, siis on suurem valik, st igale hinnaklassile midagi.
	Sarnane Läänemaaga, Fra mare, Laine ja Toila sanatooriumid nt sarnases hinnaklassis, Kalvi mõis rikkamatele; matkad, linnused, mõisad kõigile sobivad.
	Hakkab muutuma järjest kallimaks. Keskmine majutus talus 250-300kr (sama mis meil). Toitlustus ilmselt odavam. Samas võrreldes aktiivse teenuse hinna ja kvaliteedi suhe parem, st sama hinna eest saab seal rohkem.
	Keskmine.

	Turismi-infrastruktuuri tase
	Tase tõuseb kogu aeg, korrastatakse järjest, nt rannapromenaad, Rüütli tn. 
	Tavapärane, paiguti nõrk.
	Tasemel ja väljaarendatud
linlik infrastruktuur maakeskkonna keskel. 
	Tase hea, kõik tähtsamad objektid korrastatud ja viidastatud.

	Arengu-perspektiivid
	Sõltub, millise suuna Pärnu võtab, kui peolinnalt kuurortlinnale, siis on neil suur arenguperspektiiv tänu rannale.
	Väga suured võimalused tänu asukohale Tallinna ja Venemaa vahel.
	Otepää arendamine Baltikumi talvepealinnaks, suusaspordikeskuseks (Tehvandil suur arenguplaan).
	Rikkaliku kultuuri- ja ajaloopärandi ning looduskaunite miljööväärtuslike piirkondadega linn, mis pakub mitmekülgseid võimalusi kultuuri- ja spordielamusteks ning meeldejääva puhkuse veetmiseks.

	Tunnuslaused
	Ela või ise!
	Virumaa on virulaste hoida, Päike tõuseb Ida-Virumaalt; Narva - hea energia linn, Rakvere - väge täis; Jõhvi - meeldivate kohtumiste paik, Sillamäe - värskete meretuulte linn
	On Eesti nn talvepealinn

Lõuna-Eesti juveel
Lumi on võimalus! Snow is a change!
	Viljandi - ürgses rütmis.

	Senine turundus-tegevus
	Esmastele ja arenevatele turgudele vastavakeelsed trükised; osavõtt rahvusvahelistest turismimessidest; EAS`i poolt korraldatud  Eesti reklaamipäevadel osalemine erinevates linnades; imagotrükis 7 keeles; eraldi turismialane kodulehekülg eesti, inglise, vene, saksa ja soome keeles (identsed); suvised infovoldikud (majutus,toitlustus,aktiivne puhkus); Pärnu turismiteenuste kataloog (multikeelne); trükis "Avasta Pärnu omal käel"; Baltic Guide eriväljaannetes artiklid Soome ja Rootsi messidele; Pärnu in Your Pocket suveks; Pärnut tutvustavad reklaamartiklid erinevates ajakirjades,-lehtedes; tutvumisreisid reisikorraldajatele.  
	Turundustegevus kaootiline, on käidud erinevatel messidel ja üritustel siis kui võimalik, pole paika pandud plaani tegevustega.  Trükiseid viimasel 2-3 aastal välja antud regulaarselt, enne juhuslikult.   Põhja-Eesti sihtasutusel on nüüd laiemat piirkonda ja ajaperioodi hõlmav kava.
	Trükised: suve ja talve eraldi, teema- ja  imagotrükis, www.otepaa koduleht, turismimessid, töö ajakirjanikega, hooajapakkumised, meedia ja müügireisid, reklaampindade ost, otsepostitused.
	Puudub ühtne tootearendus ja linna turundusstrateegia. Olemas nii  maakonna kui linnaturismiinfo internetis. 


	Info/konkurent
	Tallinn
	Tartu
	Saaremaa

	Asukoht/ligipääs
	Eesti värav- transpordisõlm: lennu-, laeva-, bussi-, rongi transport+ linnasisene ühistransport (tramm, troll, buss).
	Väga hea bussiühendus. Autoga liiklejatel on probleeme Tallinn -Tartu mnt.-l. Olemas ka lennuväli ja toimiv rongiliiklus. Balti riikide pealinnadest Tallinnast ja Riiast on Tartu võrdselt umbes 200 kilomeetri kaugusel. Alla 100 kilomeetri on idapiirini.
	Transpordivahendid: laev, lennuk, buss, marsruuttakso. 
Kuressaarel on bussiühendus Eesti suurimate linnadega. 
Kuressaare lennuväli omab kahte äsja renoveeritud maandumisrada.
Toimuvad regulaarlennud Tallinna ja Ruhnu, turismihooajal pakutakse tšarterlende Gotlandi ja Saaremaa vahel. 
Jahisadamad Roomassaares ja Kuressaare puhkealal. 
Süvasadam võimaldab vastu võtta suuri kruiisilaevu

	Kuurorttoote olemasolu ja atraktiivsus
	Rikkalik valik erinevaid kuurorttooteid: 5 spaad: Pirita TOP SPA, Laulasmaa SPA, Kalev SPA, Viimsi Tervis SPA, Day SPA. 5 ujulat, 4 avalikku randa: Pirita, Stroomi, Kakumäe, Harku
	Spaad puuduvad. Olemas Eestis tuntud AURA veekeskus. 
	5 atraktiivset spaahotelli. Kuressaares paiknevate tervisekeskuste aastaringne täituvus on suhteliselt kõrge – 94%.

	Kultuuriürituste arvukus ja atraktiivsus
	Iga päev toimub ligi 100 üritust. Tallinnas toimub enamik Eesti kultuuri suurüritusi: laulu- ja tantsupeod, tipptasemel muusikasündmused - rahvusvaheline koorifestival, rahvusvaheline orelifestival, vaimuliku muusika festival Credo, Klaaspärlimäng, festivalid Nyyd ja Orient, Jazzkaar jt. Siin leiab aset PÖFF-i põhiprogramm, Valgusfestival, teatrifestival Talveöö unenägu.
	Kultuuriüritusi tunduvalt rohkem kui Haapsalul. Kõik kultuurialad (spordist kirjanduseni) on kultuurikavas esindatud. Kultuuriüritused – Tartu Kunstikuu, kirjandusfestival Prima Vista, Supilinna päevad, Jaani kiriku päevad, interdistsiplinaarne festival Eclectica ja Vanemuise Kultuuritänava festival. Korraldatakse rahvakultuuri festivali Regiöö, rahvakalendri päevadega seotud üritusi jaanipäeval, jüripäeval, mihklipäeval. Tähelepanuväärsed sündmused Tartus on teatrifestival Draama, PÖFF, Hansapäevad, tudengite kevad- ja sügispäevad, rahvusvaheline breiktantsufestival „Battle of the EST”, Valguse Festival, Noorte Kunstide Festival „Midagi Muud”, lastefestival „Laps on ime”, Noorte Amatöörfilmifestival NAFF, I.D.A. Tantsufestival, Tartu Vanamuusikafestival, ja muidugi traditsioonilised laulupeod.  
	28 kultuurisündmust Kuressaare üritustekalendris jaanuari seisuga. Olemas traditsioonilised, väga populaarsed üritused: Merepäevad, Õlletoober, Saaremaa Ralli, Ooperipäevad.

	Ajaloo ja kultuuriobjektide arvukus ja atraktiivsus
	Väga atraktiivne: keskaegne vanalinn, Tallinna raekoda, Oleviste kirik, Rocca al Mare, Pirita, Kadriorg, Pirita jõe ürgorg jt Kultuuriobjekte rikkalikult: 32 muuseumi (KUMU, Eesti Ajaloomuusem jne) , 40 näitusesaali ja galeriid, 27 raamatukogu sh filiaalid, 15 kontserdisaali, 12 teatrit, 4 kino, 16 kultuurikeskust (rahvamaja), 10 vanurite päevakeskust, 1 botaanikaaed, 1 loomaaed, 10 kirikut jne.
	31 arhitektuurimälestist ja ajaloolist hoonet (Paljud objektid jäävad nn kuulsate objektide varju nt. Karlova mõis, Riigikohtu hoone). Atraktiivseks on muudetud TÜ peahoone, raekojaplats, Toomemägi, mille pärast Tartusse minnakse. Teised huvitavad ajaloo- ja kultuurimälestised jäävad nende taha varju. 8 teatrit/kino. Korraldatakse Hansapäevi, muusikafestivale. Tartu on Eesti eripalgeliste muuseumide linn. Riigimuuseumidest asuvad Tartus Eesti Rahva Muuseum (edaspidi ERM), Eesti Spordimuuseum, Tartu Kunstimuuseum, Eesti Kirjandusmuuseum ja Eesti Postimuuseum. Tartu Ülikooli Ajaloo Muuseum, Kunstimuuseum, Geoloogiamuuseum, Zooloogiamuuseum. Linnale kuuluvad Tartu Linnamuuseum ning selle filiaalid Oskar Lutsu majamuuseum, 19. sajandi linnakodaniku muuseum, KGB kongid ja Karl Ristikivi majamuuseum ning Tartu Mänguasjamuuseum.
	Tähtsaim ja atraktiivseim turismiobjekt on  Kuressaare piiskopilinnus. Ajaloo- ja kultuuriobjekte äärmiselt palju.

	Erilisus võrreldes Haapsaluga 
	Keskaegne vanalinn; pealinn; suurim linn Eestis.
	Emajõgi, üliõpilaste linn, kultuurilinn. Tartu Raekoja platsil kohvikud, kus turist saab nautida Tartu melu.
	Saar, pääseb praamiga, kompaktne Kuressaare kesklinn. Mitmekesine ja kaunis looduskeskkond,  säilinud küla- ja talukultuur, looduslähedane maaelu.

	Olulised seostuvad märksõnad
	Keskaegne vanalinn, pealinn, Toompea, Kadriorg, („kilukarbi siluett“, vana Toomas, ööelu ja soodne alkohol välisturisti jaoks)
	Ülikool, üliõpilased, Emajõgi, Vanemuine, kultuurilinn, Tartu vaim. 
	Georg Ots ja Saaremaa valss, Saaremaa viin. Leib, õlu ja tuulikud kui Saaremaa sümbolid

	Turismiteenuste atraktiivsus (Haapsalu sihtgruppidele)
	Väga mitmekesised kultuuriteenused
	Spaade puudumise tõttu Tartus ei konkureeri linn selles osas Haapsaluga, küll aga pakuvad osale Haapsalu sihtgruppidest huvi Tartus toimuvad kultuurisündmused ning ajaloo-objektid. 
	Atraktiivne sihtkoht Haapsalu sihtgruppidele

	Turismiteenuste valik
	Eesti riigi tihedaim majutus- ja toitlustuspiirkond
	Kultuuriteenuste valik väga lai.
	Väga lai.

	Positsioon turul
	Liidrite hulgas turismis
	Positsioon turul tugev. Teine linn peale Tallinnat. Tugev kultuurilinn.
	Saaremaa ja Kuressaare on üks suurima külastatavusega turismikeskusi Eestis.

	Turismi arengu koordineerimine
	Tallinna Ettevõtlusameti turismiosakond.
	Turismi koordineerib Tartu Linnavalitsuse maine- ja turismiteenistus. Toimib Tartu Turismiinfokeskus.
	Kohaliku turismipoliitika peamine eesmärk on koostöös Maavalitsuse, Omavalitsuste Liidu ja turismiettevõtjatega parandada Kuressaare kohta käiva turismiinfo kättesaadavust Eestis ja väljaspool Eestit. 
Kuressaare Turismiinfokeskus on piirkonna objektiivse ja avatud, kehtestatud kvaliteedikategooriatele vastava info kogujaks, töötlejaks ja edastajaks Saare maakonnas. 
Saaremaa Omavalitsuste Liidus töötab peaspetsialist, kes tegeleb turismi arendamisega Saare maakonnas.

	Sihtsegmendid ja sihtturud
	Soome, Saksamaa, Rootsi, Venemaa, Suurbritannia.
	Siseturg: Eesti, välisturud: Soome, Saksamaa,
Rootsi, Venemaa ja Läti. Sihtsegmendid: pereturist ja koolitusturist, kultuuri- ja üritusteturist, aktiivse harrastuse turist.
	1. Individuaalturistid nii Eestist kui välismaalt, kes sooviksid tegeleda ratsutamise, purjetamise, küttimise, matkamise, jalgrattasõidu ja muu tegevusele suunatud turismiliikidega.
2. Kultuurituristid, peamiselt Eestiga kunagi seotud olnud välisturistid, kes on huvitatud Eesti kultuurist ja ajaloost.
3. Paadi- ja purjeturistid nii Eestist kui välismaalt.
4. Ravituristid.
5. Sugulaste-tuttavate külastajad, kes küll ööbivad enamasti tuttavate juures, kuid kasutavad siiski teenuseid ja jätavad saartele raha.
6. Turismigrupid, kelle huviks on paljude vaatamisväärsuste külastamine võimalikult lühikese aja jooksul.
7. Teisi Läänemere saari külastavad turistid, kes on huvitatud n.ö. saarelisest elulaadist.
8. Loodusteadusturistid, linnuvaatlejad, taimeteadlased.

Saaremaa sihtturgudeks on Eesti, Soome, Läti, Saksamaa, Rootsi, Suurbritannia,  Venemaa. 

	Turismialase õppimisvõimaluse olemasolu regioonis
	Eesti Hotelli- ja Turismimajanduse Erakool, Eesti Teeninduse Erakool, Tallinna Teeninduskool.
	Tartu Kutsehariduskeskuses saab õppida hotelli- ja toitlustusteenindust, rekreatsiooni ja turimikorraldust. Eesti Maaülikoolis on võimalik õppida loodusturismi. 
	1. Kuressaare Ametikool – turismikorralduse ja hotellinduse eriala, 2. TTÜ Kuressaare kolledž – turismi-ja toitlustuskorralduse eriala. Lisaks sellele koolitavad Kuressaare Ametikooli täiskasvanute kursused mh hotelliteenindajaid ja kelner-ettekandjaid. Kuressaare Rahvakooli kursused on mh giidinduse ja turismitaludes teenindamise alaseid teadmisi pakkuvad.

	Peamised tugevused meiega võrreldes
	Eesti värav, keskus, pealinn.
	Linnavõimude poolne toetus turismile ja selle arendamisele, rahvusvaheliselt tuntud vaatamisväärsused (Tartu Ülikool).
	Kuressaare piiskopilinnus, atraktiivne vanalinn
Turvalise sihtkoha maine, sõbralik väikelinna miljöö, ökoloogiline puhtus
Pikaajaline tervisetaastamise kogemus
Tugev turismialane koolitus
Traditsioonilised kultuuri-ja spordiüritused, kõrgkultuuri üritused.

	Peamised nõrkused meiega võrreldes
	Suurlinna müra.
	Puudub mere ja ranna lähedus, loodusturism on linnast väljas.
	Kaugel Tallinnast, sõltumine praamiliiklusest

Vähem turismiatraktsioone kui Haapsalus
Turismiteenuste hinna ja kvaliteedi vastuolulisus kohati.

	Maine
	Hea
	Maine on pigem hea.
	Hea maine puhkekohana nii Eestis kui välismaal. 

	Regiooni külastamise kulukus turistile
	Võimalus tarbida nii kallimaid kui soodsama hinnaga teenuseid, ei lisandu transpordikulu sadamast või lennujaamast Eesti kaugematesse piirkondadesse sõiduks.
	Kallim kui Haapsalu.
	Hinnatase natuke kallim, kuna hindadele lisandub transpordikulu.

	Turismi-infrastruktuuri tase
	Üldiselt hea, kuid kohati tase kõigub. Vanalinnas ja olulisemate turismiobjektide juures on turismi infrastruktuur väga hea, kuid mujal rohkem kohalikele suunatud.
	Paremaks läheb. Uuendatakse objekte, haljastatakse parke, renoveeritakse ajaloo-objekte. 
	Hästi väljaarendatud infrastruktuur.

	Arenguperspektiivid
	Jätkuvalt esimene turismi sihtkoht Eestis, areng jätkub. Kultuuripealinn 2011 projekt üks toetav suund.
	Võimaluste mitmekesistamine (linn+lähiümbrus). Tartu linn tahab luua uusi tulevaste traditsioonidega kultuurisündmusi. 
	2013 külastab saare maakonda ligi miljon turisti. väikesemad maanteed mustkatte alla, golfiväljak valmimas. 

Ühtse Saaremaa turismikontseptsiooni ja strateegia väljatöötamine. 

	Tunnuslaused
	Sinu kodupaik. Pidevalt arenev. Aegumatult väärikas. Elamusi täis.
	Tartu - heade mõtete linn.
	Kuressaare heade tuulte pöörises – tunnuslause.

	Senine turundustegevus
	Väga rikkalik trükiste valik, tursimimessid, koduleht www.tourism.tallinn.ee, jms.
	Loodud SA Tartumaa Turism, välja on antud infolehed, koostatud arengukavad ja tellitud siseturismi uuringud, osaletud turismimessidel, läbi on viidud turunduskampaanjaid ning tehakse koostööd EAS-iga. 
	Koduleht kvaliteetne; ürituste kalender; veebikaamera.

Turismiarengukava järgi on arengusuunaks:

· Turismiinfopunktide süsteemi väljakujundamine.
· Vaatamisväärsuste info süstematiseerimine ja ühtlustamine.
· Saaremaa Reisijuhi väljaandmine.
· Saaremaad tutvustav “tõmbe” trükis.
· Lääne-Eesti ühistrükis.
· Saaremaa turismiettevõtjate kataloog.
· Teematrükised ja kaardid.
· Pressiteated suvehooajal igal nädalal.
· Turismiviitade süsteemi väljatöötamine ja paigaldamine.
· Infotahvlite paigaldamine vaatamisväärsuste juurde.
· Temaatiliste turismikaartide koostamine. 


4.2. Konkurendid välisturul

Kuna välisturgudel on väga palju Haapsaluga sarnaseid linnu, siis on välisturu konkurentide analüüsil valitud välja igast sihtriigist üks Haapsaluga sarnane linn, mis iseloomustab ja esindab ka teisi selle riigi sarnaseid linnu. Väliskonkurentide analüüsi eesmärgiks on lisaks enda konkurentidega võrdlemisele ka uute ideede leidmine ja teiste linnade kogemustest õppimine, et Haapsalut paremini arendada.

Rootsi - Söderköping

Söderköping on ca 14 000 elanikuga vald Kesk-Rootsis, 178 km Stockholmist lõunas. Haapsaluga on ühised jooned: vanus; keskaegse tänavavõrgu ja 18.-19.sajandi puumajadega vanalinn; 19. saj. asutatud vesiravi pakkuv spaahotell. Linna läbib Göta kanal ning linna tagamaaks on St. Anna saarestik. Linnas asub turismierialasid (reisikorraldaja, reisikonsultant, hotelliteenindus, reisisaatja) õpetav kutsekool.  

Söderköpingu vanalinna hoonetest on enamik renoveeritud ning tähistatud mitte ainult siltide, vaid ka selgitavate infotahvlitega. Suvehooajal korraldatakse palju temaatilisi jalutuskäike giidiga. Samuti on infotahvlitega varustatud Göta kanali vaatamisväärsused.  

Hästi on ära kasutatud mere ja kanali lähedust – korraldatakse retki nii mootorlaevaga mööda kanalit kui ka saarestikus, samuti jahisõite ja kanuuretki; talvel uisuretki saarestikus. 

Linn turundab end ühiselt koos ümbritseva saarestikuga, andes välja ühiseid infomaterjale. Käivitatud on projektid, mis propageerivad kohalikku toitu ja tooteid.

Göta kanalist on koos naabritega kujundatud turismimarsruut, seda mitte ainult purjetajatele, vaid ka näiteks jalgratturitele. Välja on töötatud muidki marsruute (kirikuretk, losside jne) nii auto- kui jalgrattamatkajatele.  Linnale kuuluvates parkides on korrastatud matka- ja terviserajad.

Lisaks marsruutidele pakutakse turistidele ka mitmesuguseid pakette – nii hotelli- kui golfi- ja lossipakette. Turismihooaeg jääb peamiselt suvesse, kuid seda on püütud pikendada üritustega nagu talvine advendilaat ja sügisene pulmamess. Ka keskajaüritus toimub hoopis septembris. Infomaterjalid pole ainult trükise kujul, vaid on alla laaditavad ka valla turismiportaalis. 

Saksamaa – Heiligendamm (http://www.bad-doberan.de/) 

Heiligendamm on 1793. aastal Mecklenburgi Suurhertsogi poolt asutatud Saksamaa vanim ja elegantseim Läänemerekuurort. Tänapäeval kuulub Heiligendamm Bad Doberani koosseisu, ühtekokku on seal umbes samapalju elanikke kui Haapsaluski. Oma 19. sajandi valgete klassitsistlike hoonete tõttu on Heiligendamm teeninud nime „Valge linn mere ääres”. 

Heiligendamm oli kuni 20. sajandi 30. aastateni suvine lemmikpuhkepaik Euroopa kõrgaadlile ja ka Venemaa tsaariperekonnale. Peale Teist Maailmasõda, kui Mecklenburg-Vorpommerni Liidumaa jäi Venemaa mõjusfääri, olid osad hooned kasutusel sanatooriumite ja puhkekodudena ning väga paljud majad lihtsalt lagunesid. Peale Saksamaa taasühinemist on Heiligendamm  jälle õitsele puhkenud. 2003. aastal avati 5 tärniga Kempinski- Grand-Hotell, mis 2004. aastal maailma kauneimaks hotelliks kuulutati. Ühtlasi teenis luksushotell reisiajakirjalt GEOSAISON 2007. aastal parima Euroopa rannahotelli tiitli. Selle hotellikompleksi avamisega võib Heiligendammi taas kõrgseltskonna kuurortide sekka lugeda. Kempinski kompleksi kuuluvad ka Kuursaal ning 3000m2 laiuv luksusspaa.     

Omaette vaatamisväärsus on ka Bad Doberani tsentrumi ja Heiligendammi vahel sõitev rong „Molli”. Parim vaade rannapromenaadile ja kaunile valgele rannale avaneb 290 meetri pikkuselt Läänemerre ulatuvalt sillalt, mis on ühtlasi puhkajate üks lemmikpaiku. Heiligendammi ümbritsevate metsade tõttu on linn ka jalgratturite, matkajate ja loodusenautlejate seas väga populaarne. Suvine kultuurikalender on piisavalt tihe, palju on traditsioonilisi üritusi. 

Internetilehekülg on saksa- ja inglisekeelne. Võimalik on läbi kodulehe lasta endale saata linna imagotrükis ning broneerida ööbimiskohta. Saksamaal tuleb tasuda kõikidel külastajatel 1,50 eurot kuurortimaksu. 

Läti - Jurmala 

Jurmala ja Haapsalu on mõlemad kuurortlinnad. Jurmala on suurim Balti riikide kuurortlinn, mis on juba ammu kuulus oma looduslike ravifaktorite poolest – õrn kliima, meri, tervislik õhk, ravimuda ja mineraalveed. Eriti palju annab kuurortile juurde 32 km pikkune valge liivarand, laiad männimetsad ja Lielupe jõgi. Jūrmalas eksisteerivad edukalt üheskoos eelmise sajandi alguses ehitatud puust suvilad ja kaasaegsed kuurortehitised, mis on sarnane ka Haapsalule.

Jurmala on üks soositumaid rahvusvaheliste konverentside ja koosolekute kohti. Mitmetes hotellides on võimalused nii eduka vaimse töö kui ka puhkuse jaoks. Turistid tulevad siia ka tervise taastamiseks või tugevdamiseks, kasutades erinevaid rehabilitatsiooni võimalusi, ravimuda ja mineraalvee tervistavat toimet. 

Turistidele pakutakse igal aastal uusi võimalusi puhkamiseks – kuurorthotellid, spaakeskused, restoranid, erinevad meelelahutusviisid. Haapsalul jääb võrreldes Jurmalaga nõrgaks kohalik aktiivsus. Aktiivse puhkuse austajad saavad aega veeta tennisväljakutel (meil puudub korralik tenniseväljak, kuid viimast planeeritakse), jõusaalides, sõita jahtidega  ja skuutritega, mängida piljardit ja bowlingut, ratsutada (meil saab, küll aga väljaspool Haapsalut), külastada kohalikke ja rahvusvahelisi meelelahutusüritusi, kuulata kontserte kuulsas Dzintari kontserdisaalis, nautida veelõbusid „Līvu veepargis” või lihtsalt jalutada mööda Jomasi tänavat. Gurmaane aga ootavad Jūrmala restoranid ja kohvikud. 

Soome - Naantali

Naantali peab ennast turismi seisukohast A-klassi sihtkohaks. Sarnaselt Haapsaluga on seal vana puitpitsiline vanalinn kitsa tänavavõrgustikuga. Naantali linnasüdames asub jahisadam. Linn on atraktiivne väljasõidukoht Turu linna elanikele. Käiakse peredega restoranides söömas, külastatakse Muumimaad, tullakse lihtsalt puhkama ja miljööd nautima. Naantali kuursaali võrreldakse Haapsalu kuursaaliga.

Linnal on rikkalik kultuurikava, mitmeid muuseume ja näitusesaale, kirik, kloostritraditsioon, vaatamisväärsusi, puhkealad rannas, rannapromenaadid jne. Rikkalikult on erinevaid söögikohti, kus suviti mängib elav muusika. Sellised kohad on äärmiselt populaarsed. Leidub mitmeid majutusteenuse pakkujaid. Linnal on oma teater. Naantali asub Soome presidendi suveresidentsi läheduses. 

Norra - Ålesund (varasem nimi Aalesund)

Ålesund asub Loode-Norras ja koosneb kolmest saarest (Nørvøy, Aspøy ja Hessa). Maismaad ja saari ühendavad sillad. Elanikke on 40 001 (2005). Alesund on elanike arvult 18. linn Norras. Ålesund on piirkonna kaubandus ja tööstuskeskus ning üks Norra suurimaid kalasadamaid. Ålesund on Norras ainulaadne linn, mis on koondunud väikesele alale. Suurepärased vaated linnale avanevad Aksla (407m) ja Sukkertoppeni mäelt. Teised looduslikud vaatamisväärsused linna lähedal on Geirangeri fjord ja Runde saar. Ålesundi kommuuni laastas 1904. aastal tulekahju, mis jättis ligi 10 000 elanikku kesktalvel koduta. Abi kogu Euroopast aitas kaasa Ålesundi ülesehitamisele juugendstiilis. Ligi 50 arhitekti olid inspireeritud rahvusvahelistest, eriti Saksa mõjudest ja lisaks rahvusromantismist. Kolme aastaga ehitati kõrvuti rohkem kui 320 juugendmaja. Nii tekkis üks Euroopa esinduslikumaid juugend-linnamaastikke. Sama muljetavaldav on ilus paikkond – meri ja helid, mäed, saared ja fjordid.

Ålesundi tuntuim vaatamisväärsus on akvaariumipark. Siin asuvad fjordi ranniku, viikingite ajaloo, kalanduse, keele, floora ja fauna, arhitektuuri ja disaini muuseumid. Muuseumides on ka eriväljapanekud ja korraldatakse üritusi, kus külastajad saavad aktiivselt ka kaasa lüüa. Korraldatakse jalgsi giidituure linnas, mägironimise ja kalastusretki, rattatuure idüllilistele saartele ja käiakse linnuvaatlustel.

Toimuvad erinevad kultuuri- ja spordiüritused ning festivalid. Tuntumad ja populaarsemad on igaaastased teatrifestivalid, Norra toidufestival, Ivar Aaseni tsentris toimuv kirjanike ja muusikute ühine Nynorsk festival. Tudengite ja muusikaentusiastide Veka Ja Uka festival, kus esinevad tuntud muusikud. Traditsiooniks on kujunenud ka erinevate ajalooliste etenduste korraldamine Ålesundis. Toimuvad veel paadipäevad, Big Band festival, vanamuusika festival, külafestival ja jalgpallimatšid.

Sotši Venemaal

Sotši on linn Venemaal, Krasnodari krais. Linn asub Musta mere rannikul, Suur -Kaukasuse jalamil, 20 km kaugusel Abhaasia piirist. Sotši on sadamalinn. Raudteeühendus on linnal Tuapse ja Gruusiaga. Linna lähedal on rahvusvaheline lennuväli (Adler-Sotši). Sotšis elab 300 000 tuhat elanikku, suviti see arv mitmekordistub. 

Sotši on pikkade tänavate, kivist hoonete, väljakute ja kõnniteedega parklinn. 90 % linnast koosneb mägedest, rahvuspark on osa linna territooriumist. Sotši on suvepealinn ja kuurordiks sai ta juba tsaariaja lõpus ja oli seda kogu nõukogude aja jooksul. Sotši võlub turisti oma võrratu lähistroopilise taimestiku, pehme kliima ja sooja Musta merega. Mäed kaitsevad kuurorti jahedate talviste põhjatuulte eest. Ka tänapäeval on kuurortlinnas Sotšis hulgaliselt sanatooriume, spaasid ja mineraalveevanne. Sotšis on hakatud tegelema ökoturismiga (Caucasian Biosphere Reserve).Linn on tuntud ka oma teeistanduste ja veini poolest. 

Sotši kandideerib 2014. aasta taliolümpiamängude korraldajaks. Igal aastal korraldatakse Sotšis filmifestival “Kinotavr”. 

4.3. SWOT analüüs

Turunduskava koostajad viisid läbi Haapsalu linna turismivaldkonna SWOT analüüsi. Analüüsiti läbi nii sisemised tugevused ja nõrkused kui välised võimalused ja ohud. SWOT analüüsi eesmärgiks oli sisendite saamine strateegiate loomiseks. Strateegiad on kirjeldatud edaspidi - TOWS maatriksis peatükis 5.3. SWOT analüüsi tulemused on aga järgnevad.

TUGEVUSED

1. Senise turundustegevusega on suudetud pikaajalist tuntust hoida. 

2. Pikkade traditsioonidega kultuuriüritused.

3. Haapsalul on olemas ajaloolised objektid, sümbolid ja legendid (nt. muda, Valge Daam, puitarhitektuur jne).

4. Turismitoodete arendamisel on kasutatud osaliselt (spaasektor) edukalt ära mere lähedust. 

5. Suhteliselt hästitoimiv koostöö erinevate osapoolte vahel (turismiettevõtjad, linnavalitsus, erialaliidud, ürituste korraldajad jne).

6. Stabiilselt turismisõbralik linnajuhtimine.
NÕRKUSED

1. Majutuse ja toitluse teenindusvõimsuse ebapiisavus kõrghooajal ja teeninduse madal kvaliteet.

2. Vähe omanäolisi suveniire.
3. Passiivsed turismiettevõtjad.
4. Hooajalisus – vähe turismitooteid madalhooajaks.
5. Haapsalu unikaalsus pole sihtturgudel selgelt esitletud.
6. Vähene koostöö turunduse valdkonnas linna, ettevõtjate, maakonnaga.

7. Puuduvad oskused, kogemused ja piisav ressurss efektiivseks turunduseks ja arendustegevuseks.

8. Puudub regulaarne ja informatiivne tagasisidesüsteem. 

9. Mere lähedust ei ole piisavalt ära kasutatud aktiivse puhkuse teenuste pakkumiseks.

VÕIMALUSED 
1. Mereäärne asukoht (sh. Hiiumaale ja Vormsile saab läbi Haapsalu).
2. Lähedus Tallinnale.

3. Sõpruslinnadega koostöö.
4. Koostöö Tallinnaga (Tallinn Euroopa kultuuripealinn 2011).
5. Euroopa Liidu raha loob võimaluse turismiinfrastruktuuri kiiremaks arendamiseks.

6. Viisarežiimi lihtsustamine Venemaaga.

7. Praegu populaarsed trendid on meile sobilikud (loodusturism, terviseturism).
8. HKHK ja kolledži olemasolu  – koolitatud töötajad turismiettevõtetele.

OHUD

1. Kvalifitseeritud tööjõu puudus.

2. Võimalikust majanduslangusest tingitud sisetarbimise vähenemine.

3. Mere reostuse oht, lahesoppide kinnikasvamine.

4. Elanikkonna vastuseis turismi hoogustumisele. 

5. Sõltumine ilmastikutingimustest.

6. Halb transpordiühendus teiste Eesti linnadega (va Tallinn). 
7. Eesti maine võimalik langus rahvusvahelisel tasandil.
4.4. Konkurentsipositsioon 

Selleks, et leida Haapsalu peamised konkurentsi eelised, on positsioneeritud Haapsalu linn oma otseste (Eestisiseste) konkurentide suhtes (vt tabel). Kriteeriumid, mille alusel konkurente võrreldi, on asukoht (kohalejõudmise vaev), turismitoodete ja teenuste atraktiivsus (Haapsalu sihtgruppidele), turismitoodete ja teenuste kvaliteet, turismitoodete ja teenuste valik, maine headus ja tuntus turul, turismiinfrastruktuuri tase, turismi arengu koordineerimise tase. Linnu on hinnatud kriteeriumite lõikes 5-palli süsteemis (5 – kõige soodsam olukord ... 1- kõige ebasoodsam olukord). Kriteeriumitele on antud ka osakaalud iseloomustamaks nende tähtsust konkurentsipositsiooni kujunemisel.
	
	
	
	
	
	

	Näitajad
	Osa-
kaal
	Tallinn
	Saaremaa
	Pärnu
	Virumaa

	
	
	Hinnang
	Kaalutud punktid
	Hinnang
	Kaalutud punktid
	Hinnang
	Kaalutud punktid
	Hinnang
	Kaalutud punktid

	Asukoht, kohalejõudmise vaev
	0,1
	5
	0,5
	2
	0,2
	4
	0,4
	4
	0,4

	Turismitoodete ja teenuste atraktiivsus (Haapsalu sihtgruppidele)
	0,175
	5
	0,875
	4
	0,7
	3
	0,525
	4
	0,7

	Turismitoodete ja teenuste kvaliteet
	0,15
	5
	0,75
	5
	0,75
	3
	0,45
	2
	0,3

	Turismitoodete ja teenuste valik
	0,1
	5
	0,5
	5
	0,5
	4
	0,4
	3
	0,3

	Maine headus ja tuntus turul
	0,25
	5
	1,25
	5
	1,25
	5
	1,25
	2
	0,5

	Turismiinfrastruktuuri tase
	0,175
	5
	0,875
	5
	0,875
	5
	0,875
	3
	0,525

	Turismi arengu koordineerimise tase
	0,05
	5
	0,25
	4
	0,2
	5
	0,25
	3
	0,15

	KOKKU
	1
	 
	5
	 
	4,475
	 
	4,15
	 
	2,875

	

	Näitajad
	Osa-
kaal
	Otepää
	Viljandi
	Tartu
	Haapsalu

	
	
	Hinnang
	Kaalutud punktid
	Hinnang
	Kaalutud punktid
	Hinnang
	Kaalutud punktid
	Hinnang
	Kaalutud punktid

	Asukoht, ligipääs
	0,1
	2
	0,2
	3
	0,3
	3
	0,3
	4
	0,4

	Turismitoodete ja teenuste atraktiivsus (Haapsalu sihtgruppidele)
	0,175
	3
	0,525
	2
	0,35
	4
	0,7
	3
	0,525

	Turismitoodete ja teenuste kvaliteet
	0,15
	4
	0,6
	3
	0,45
	5
	0,75
	3
	0,45

	Turismitoodete ja teenuste valik
	0,1
	2
	0,2
	2
	0,2
	4
	0,4
	3
	0,3

	Maine headus ja tuntus turul
	0,25
	3
	0,75
	2
	0,5
	4
	1
	4
	1

	Turismiinfrastruktuuri tase
	0,175
	4
	0,7
	3
	0,525
	5
	0,875
	4
	0,7

	Turismi arengu koordineerimise tase
	0,05
	4
	0,2
	3
	0,15
	5
	0,25
	4
	0,2

	KOKKU
	1
	 
	3,175
	 
	2,475
	 
	4,275
	 
	3,575


Konkurentsipositsioonile sai kõrgeima hinnangu 5-palli süsteemis Tallinn (5), järgnes Saaremaa (4,475), Tartu (4,275), Pärnu (4,15). Haapsalu jäi 3,575 punktiga viiendale kohale. Haapsalust madalama hinnangu said Otepää (3,175), Virumaa (2,875) ja Viljandi (2,475).

Haapsalu tugevusteks võrreldes paljude konkurentidega on asukoht, sest peamised turistid saabuvad Haapsallu Tallinnast ja neil on siia kohale jõuda oluliselt lihtsam kui näiteks Saaremaale või Otepääle, Viljandisse ja Tartusse. Samuti on Haapsalul hea maine ja linn on suhteliselt tuntud. Turismi infrastruktuuri taset ja turismi arengu koordineerituse taset võib samuti heaks pidada. 

Haapsalul on arenguvõimalust kõikide kriteeriumite puhul, kuid kindlasti tuleb panustada turismitoodete ja –teenuste atraktiivsuse ja kvaliteedi arendamisse ning valiku suurendamisse. Visiooni järgi on tulevikus Haapsalu konkurentsieeliseks just tugevad ja atraktiivsed tooted, mis põhinevad omanäolisel ajaloopärandil, mitmekesistel kutuuritraditsioonidel ja -üritustel ning kuurordil.

5. Eesmärgid ja strateegiad


5.1. Pikaajalised eesmärgid 

	2007
	2008
	2009

	TURUNDUS

	Säilib pikaajaliste traditsioonidega kultuuri- ja kuurortlinna maine (Haapsalu kliendisegmentide osas on tõusnud ajaloo- ja kultuurituristi osakaal ja langenud kuurortturismi osakaal). Linna külastatavuse kasv 10%.
	Säilib pikaajaliste traditsioonidega kultuuri- ja kuurortlinna maine (Haapsalu kliendisegmentide osas on tõusnud ajaloo- ja kultuurituristi osakaal ja langenud kuurortturismi osakaal). Linna külastatavuse kasv madalhooajal 15% ja suveperioodil 10%.
	Haapsalu juubeliaasta on üle-eestiliselt tuntud (aasta kultuuripealinn Eestis); kõik 2009. aastal toimuvad üritused kannavad juubeliaasta märki, toimunud spetsiaalsed ja erilised juubelipidustused.

	Haapsalu on tuntud kui muuseumide ja galeriide linn. Turismiobjektide (muuseumid, galeriid, ajaloopärand) külastatavuse kasv Haapsalut külastavate gruppide ja individuaalreisijate hulgas 15%.
	Haapsalul on välja arendatud omanäolised suveniirid.
	Haapsalu on oma sihtturgudel ja Eestis tuntud kui pikaajaliste traditsioonidega kultuuri- ja kuurortlinn (Haapsalu kliendisegmentide osas on tõusnud ajaloo- ja kultuurituristi osakaal ja langenud kuurortturismi osakaal). Linna külastatavuse kasv madalhooajal 15% ja suveperioodil 20%.

	Kasvanud on Haapsalu tuntus ja populaarsus õpilasekskursioonide sihtkohana.
	Haapsalu on tuntud kui muuseumide ja galeriide linn. Turismiobjektide (muuseumid, galeriid, ajaloopärand) külastatavuse kasv Haapsalut külastavate gruppide ja individuaalreisijate hulgas 15%.
	Suveniirid (eelkõige Haapsalu sall) on muutunud brändiks.

	Haapsalu on tuntud omanäoliste ja mitmekesiste ürituste korraldamise kohana.
	Haapsalu on populaarne sihtkoht õpilaste hulgas.
	Haapsalu on integreeritud projekti "Tallinn Euroopa kultuuripealinn 2011" ürituste hulka ja selle turundustegevused on kooskõlastatud.

	Sihtturgude osakaalud: siseturist on suurima osakaaluga; kuurortturismis on Soome endiselt suurima osakaaluga, kuid eestlase, skandinaavlaste osakaal kasvab.
	Haapsalu on tuntud omanäoliste ja mitmekesiste ürituste korraldamise kohana.
	Haapsalu on tuntud kui muuseumide ja galeriide linn (Turismiobjektide (muuseumid, galeriid, ajaloopärand) külastatavuse kasv Haapsalut külastavate gruppide ja individuaalreisijate hulgas 25%).

	Haapsalu on Tallinna organisatsioonide hulgas tuntud seminaride korraldamise koht.
	Sihtturgude osakaalud: siseturist on suurima osakaaluga; kuurortturismis on Soome endiselt suurima osakaaluga, kuid eestlase, skandinaavlaste osakaal kasvab.
	Haapsalu on populaarne sihtkoht õpilaste hulgas.

	Kohalik elanikkond ja ettevõtjad on teavitatud turismisektori arengutest ja vajalikkusest ja positiivselt meelestatud.
	Haapsalu on Eesti organisatsioonide hulgas populaarne seminaride korraldamise koht.
	Haapsalu on tuntud omanäoliste ja mitmekesiste ürituste korraldamise kohana.

	 
	Haapsalu külalissadam on populaarne jahtide peatumiskoht.
	Haapsalu on populaarne sihtkoht eakate hulgas.

	 
	Kohalik elanikkond on kaastatud turismisektori arengusse.
	Sihtturgude osakaalud: siseturist peamine külastaja, kuurortturismis domineerivad skandinaaviariigid.

	 
	Haapsalu on integreeritud projekti "Tallinn Euroopa kultuuripealinn 2011" ürituste hulka ja selle turundustegevused on kooskõlastatud.
	Haapsalu on Eesti organisatsioonide hulgas populaarne seminaride korraldamise koht.

	 
	Haapsalut tuntakse peredele (eelkõige lastele) aktiivseid tegevusi pakkuva turismisihtkohana.
	Kohalik elanikkond on kaasatud turismisektori arengusse.

	 
	
	Haapsalut tuntakse peredele (eelkõige lastele) aktiivseid tegevusi pakkuva turismisihtkohana.

	 
	 
	Haapsalu külalissadam on populaarne jahtide peatumiskoht.


	2007
	2008
	2009

	INVESTEERINGUD ja ARENDUSTEGEVUS

	Linna turismiobjektide areng ja kvaliteedi tõus.
	Linna turismiobjektide areng ja kvaliteedi tõus.
	Linna turismiobjektide areng ja kvaliteedi tõus.

	Loodud juurde aktviivseid tegevusi turistide jaoks (sh merega seonduvaid koostöös saartega ja iseseisvalt); ilmast sõltumatute tegevuste hulk suurenenud.
	Loodud juurde aktviivseid tegevusi turistide jaoks (sh merega seonduvaid koostöös saartega ja iseseisvalt); ilmast sõltumatute tegevuste hulk suurenenud.
	Loodud juurde aktiivseid tegevusi turistide jaoks (sh merega seonduvaid koostöös saartega ja iseseisvalt); ilmast sõltumatute tegevuste hulk suurenenud.

	Toimiv koostöö ettevõtjate, maakonnaga, regioonisiseselt, sõpruslinnadega.
	Toimiv koostöö ettevõtjate, maakonnaga, regioonisiseselt, sõpruslinnadega.
	Toimiv koostöö ettevõtjate, maakonnaga, regioonisiseselt, sõpruslinnadega.

	Kättesaadav on pidev, usaldusväärne, ühtne ja lihtsalt ananlüüsitav statistiline info turismitegevuse kohta.
	Kättesaadav on pidev, usaldusväärne, ühtne ja lihtsalt ananlüüsitav statistiline info turismitegevuse kohta.
	Kättesaadav on pidev, usaldusväärne, ühtne ja lihtsalt ananlüüsitav statistiline info turismitegevuse kohta.

	Paranenud turismitoodete- ja teenuste kvaliteet Haapsalus.
	Paranenud turismitoodete- ja teenuste kvaliteet Haapsalus.
	Paranenud turismitoodete- ja teenuste kvaliteet Haapsalus.

	Olemas praktikavõimalused koolidele, toimiv koostöö turismierialade arendamisel, et tagada jätkusuutlikku personali turismisektorisse.
	Olemas praktikavõimalused koolidele, toimiv koostöö turismierialade arendamisel, et tagada jätkusuutlikku personali turismisektorisse.
	Olemas praktikavõimalused koolidele, toimiv koostöö turismierialade arendamisel, et tagada jätkusuutlikku personali turismisektorisse.

	Maakonnal on olemas täiendav kompetentne turismi arengu eest vastutav isik.
	Linnavalitsuses turismi arenguks piisav inimressurss.
	Linnavalitsuses turismi arenguks piisav inimressurss.


5.2. Senine turundustegevus

Haapsalu viimase kahe aasta turundus on olnud suhteliselt aktiivne ja ühtse stiiliga, olemas on logo ja stiiliraamat. Turundusmaterjalidest on kasutusel kahe nädala trükis ning Haapsalu ja Läänemaa infotrükised. Turunduskanalitena kasutatakse Haapsalu linna kodulehekülge ja Läänemaa Portaali, MTÜ Haapsalu Turism ja Haapsalu Turismiinfokeskus on linna peamised turundajad. Seni on edastatud sama sõnumit kõikides keeltes, kuid edaspidi muudetakse turundussõnum enam sihtrühmale vastavaks. Linnas on loodud elementaarne viidasüsteem, paigaldatud infotahvlid ja kaardid, tähistatud linna sissesõit Tallinna maanteel. Elementaarsel tasandil toimib koostöö turismiarendajate ja teenusepakkujate vahel, tehakse ka erialaliitude sisest koostööd enda reklaamimisel (nt. sanatooriumid, muuseumid). Linna turundatakse ka koos ürituste korraldajatega. Käidud on messidel ja toimub iga-aastane ajakirjanike tuur maakonnas, kus Haapsalu on eraldi sihtkoht.
Pidevalt on suurenenud trükiste tiraažid, mis valmivad eesti, soome, inglise, rootsi, saksa ja vene keeles. 2006. aastaks trükiti 18 000 infotrükist ja 13 500 esindustrükist, 2007. aastaks mõlemat 18 000 tk.

5.3. Strateegiad

SWOT analüüsi põhjal selgusid Haapsalu tugevused, nõrkused, võimalused ja ohud, mis on aluseks strateegiate loomisele. Lähtuvalt sise- ja väliskeskkonna olukorrast on TOWS maatriksi abil kombineeritud omavahel tugevusi võimaluste ja ohtudega ning nõrkusi võimaluste ja ohtudega ning leitud vastavate situatsioonide jaoks tegevusstrateegiad.

TOWS maatriks

	               Sisemised 

                         tegurid

Välised 

tegurid
	Tugevused (T)

1. Senise turundustegevusega on suudetud pikaajalist tuntust hoida. 

2. Pikkade traditsioonidega kultuuriüritused.

3. Haapsalul on olemas ajaloolised objektid, sümbolid ja legendid (nt. muda, Valge Daam, puitarhitektuur jne).

4. Turismitoodete arendamisel on kasutatud osaliselt (spaasektor) edukalt ära mere lähedust. 

5. Suhteliselt hästitoimiv koostöö erinevate osapoolte vahel (turismiettevõtjad, linnavalitsus, erialaliidud, ürituste korraldajad jne).

6. Stabiilselt turismisõbralik linnajuhtimine.
	Nõrkused (N)

1. Majutuse ja toitluse teenindusvõimsuse ebapiisavus kõrghooajal ja teeninduse madal kvaliteet.

2. Vähe omanäolisi suveniire.
3. Passiivsed turismiettevõtjad.
4. Hooajalisus – vähe turismitooteid madalhooajaks.

5. Haapsalu unikaalsus pole sihtturgudel selgelt esitletud.

6. Vähene koostöö turunduse valdkonnas linna, ettevõtjate, maakonnaga.

7. Puuduvad oskused, kogemused ja piisav ressurss efektiivseks turunduseks ja arendustegevuseks.

8. Puudub regulaarne ja informatiivne tagasisidesüsteem.

9. Mere lähedust ei ole piisavalt ära kasutatud aktiivse puhkuse teenuste pakkumiseks.

	Võimalused (V)

1. Mereäärne asukoht (sh. Hiiumaale ja Vormsile saab läbi Haapsalu).
2. Lähedus Tallinnale.

3. Sõpruslinnadega koostöö.
4. Koostöö Tallinnaga (Tallinn Euroopa kultuuripealinn 2011).
5. Euroopa Liidu raha loob võimaluse turismi kiiremaks arendamiseks.

6. Viisarežiimi lihtsustamine Venemaaga.

7. Praegu populaarsed trendid on meile sobilikud (loodusturism, terviseturism).
8. HKHK ja kolledži olemasolu  – koolitatud töötajad turismiettevõtetele.
	T+V strateegiad

V5+T3 – ajalooliste objektide arendamisel arvestada EL toetuste nõuetega ja kaasata sealseid vahendeid.

V4+T2+V2 – siduda Haapsalu traditsioonilised kultuuriüritused Tallinn Euroopa kultuuripealinn 2011 projektiga ning seeläbi tuua Tallinna külastajad Haapsallu.

V4+T1 – turundusalane koostöö Tallinn Euroopa kultuuripealinn 2011 projektiga.

T1+T3+V2+T2 – turismiobjektide arendamine ja kasutamine ürituste korraldamiseks ning suunata turundus Tallinnast tulijale (sh välisturistid ja siseturistid, kes seni vaid Tallinna külastavad).

V6+T2+T3+V2 – viisarežiimi lihtsustumisel Venemaaga alustatakse aktiivset turundustegevust Haapsalu turismiressursside tutvustamiseks Vene kliendile (võimalik koostöös Tallinnaga).

T4+V1+V7+V5 – jätkuvalt arendada ja tutvustada mereressurssidel põhinevaid turismitooteid vastavalt suurenevale nõudlusele tervise- ja loodusturismi järele.

T5+V8 – turismierialade arendamine ja õpetamine koostöös turismiasjalistega Haapsalus (olulisel kohal praktikabaasid).

V3+T6+V8+V5 – turismialaste kogemuste vahetamise ja koostöö jätkamine sõpruslinnade ja koolidega (toimiva süsteemi arendamine ja hoidmine).

V1+T1+T3+T2 – arendada välja spetsiaalsed tooted ja suunata vastav turundustegevus Haapsalust läbisõitjatele (eelkõige saartele reisijatele).

V3+T1 – Haapsalu tuntuse suurendamine sõpruslinnades (sh sõpruslinnade programmi vahendeid kasutades).

T3+T5+T6+V5 - Sarnaste objektide ja ettevõtete ühised turundustegevused (kõikide Haapsalu muuseumide ja galeriide ühine turundus; kõikide hotellide ühine turundus jne).

V7+V5+T6 – linn lähtub turismiressursside arendamisel tõusvate turismitrendidega, mille arendamiseks kaasatakse EL vahendeid (rannaalad, pargid jne).
	N+V strateegiad

N1+V5 – turismi infrastruktuuri arendamisel arvestada EL toetuste nõuetega ja kaasata sealseid vahendeid. 

N1+V8 – teenindusvõimsuse tõstmine ja kvaliteedi parandamine kaasates koole.

N3+V3 – ettevõtjate koolitamine ja kogemuste vahetamine koostöös sõpruslinnadega.

N4+N2+N7+V3+V4 – Haapsalu turimisektori arendamine mujal edukalt toimivate näidete eeskujul.

N2+V7 – lähtuvalt turismitrendidest suveniiride välja arendamine, arvestades Haapsalu omapära.

N5+V2+V4 – Tallinnas kui turismi keskuses levitada teavet Haapsalu unikaalsuse kohta, erinevatele sihtrühmadele erineva rõhuasetusega turundus.

N4+V2+V7 – madalhooaja tooted arendada välja lähtuvalt Tallinna turu vajadustest, rõhutada hooaegadest vähem sõltuvaid tooteid (loodus, tervis).

N3+V2 – kaasata turismiobjektide arendamisse aktiivseid turismiettevõtjaid Tallinnast ja mujalt. 

V1+N4+V7+N9 – aastaringsete merega seotud toodete arendamine.

V5+N6+V8+N7 – ELi toetuste abil koostööd arendavate turundus- ja koolitusprojektide ellu viimine.

N8+V8 – kaasata kolledžit turismiuuringute läbi viimisel ja regulaarse ning informatiivse tagasisidesüsteemi loomisel ja arendamisel.

N5+V7 – arvestades tõusvaid turimitrende turundada Haapsalu unikaalsust, kasutades valitud sihtrühmadele sobivaid turunduskanaleid.

N2+V8 – suveniiride valmistamisel kasutada koolide ressursse.

N9+V1+V5 – arendada merega seotud aktiivse puhkuse teenuseid (sh koostöös saartega), kaasates EL vahendeid.

N6+V1 – mereäärsete naabritega ühine turundus kasutades merd ühendava lülina.

N1-N9+V5 – kõikide nõrkuste vähendamisel arvestada EL toetuste nõuetega ja toetusi võimalusel ära kasutada.

	Ohud (O)

1. Tööjõu puudus.

2. Võimalikust majanduslangusest tingitud sisetarbimise vähenemine.

3. Mere reostuse oht, lahesoppide kinnikasvamine.

4. Elanikkonna vastuseis turismi hoogustumisele. 

5. Sõltumine ilmastikutingimustest.

6. Halb transpordiühendus teiste Eesti linnadega (va Tallinn).

7. Eesti maine langus rahvusvahelisel tasandil.
	T+O strateegiad

T1+O7 – Turundada ja arendada Haapsalu unikaalsust ja tugevdada head mainet ning vähendada seeläbi sõltuvust Eesti riigi maine võimalikust langusest; hajutada riske pakkudes oma toodet erinevatele turgudele. 

T2+T3+O2 – soodustada nišitoodete arendamist, tugevate traditsiooniliste ürituste säilitamine, millel on alati lojaalset tarbijaskonda.

T2+O5 - Leida alternatiivseid ürituste toimumise paiku ilmastikuriski vältimiseks või ürituste ilmastikukindlaks muutmine.

T3+O1 – tooteid arendada vähem tööjõudu vajavateks.

T3+O4+T6+T5– nišiturism massiturismi asemel.

T2+O4 – meetmed elanikele kasu loomiseks turismist nt. meelepärased üritused ja sooduspiletid kohalikele elanikele kultuuriürituste külastamiseks, et vältida vastuseisu tekkimist.

T5+O1 – tööjõu efektiivse kasutamise alane koostöö; koostöö koolide ja turismiasjaliste vahel alates tööjõu koolitamisest töökohtade tagamiseni lõpetajatele.

O3+T4+T6 – ennetada kinnikasvamist ja reostamist ettenägeliku linnajuhtimisega; arendada tooteid, mis on mere kinni kasvamisest ja reostumisest vähem ohustatud. 

O6+T2+T3 – turismitooteid pakutakse sihtrühmadele, kellel on ligipääs olemas Haapsalule.

T6+O4 - kohalike elanike teavitamine ja kaasamine otsustamisse.
	N+O strateegiad

N5+O7 – igale sihtturule sobiv turundussõnum, mis toob esile Haapsalu eripära konkreetse sihtrühma jaoks.

N5+O2 – võtta kasutusele uued ja läbi mõeldud turundusvõtted.

N7+O7 – koostöö välismaiste sõpruslinnadega õppimise ja turunduse alal vähendab Haapsalu sõltuvust Eesti mainest.

N4+O5 – ilmast sõltumatute tegevuste hulga suurendamine. 

O3+N5+N9 – arendada olulisel määral ka teisi turismitooteid, mis ei sõltu merest.

N5+O5 – turunduses katusealuste tegevuste paljususe näitamine (galeriid, muuseumid).

N3+O4 – Haapsalu propageerimine soodsa turismiinvesteeringu teostamise kohana.

N1+O1 – koolitada uusi töötajaid koostöös kohalike koolidega, ettevõtete ja linnavalitsusega (sh motiveerida ettevõtjaid).

N8+O4 – tagasisidesüsteem peaks andma objektiivse pildi ka kohalike elanike arvamusest, samuti peaks objektiivne statistika näitama kasu turismist kohalikule elanikkonnale (ettevõtluse areng, töökohtade loomine, tulude kasv jne).

O6+N1 – unikaalsemaid teenuseid pakkuda ka linnast väljaspool (teistes linnades, laeval, rongis, bussis jne) reklaamüritusena.

N2+O2 – väärtuslikud (kallid) ja eksklusiivsed suveniirid (väiksele sihtrühmale).


Haapsalu turundusstrateegia peamisteks põhimõteteks on:

1. Haapsalu kui mere-, kuurort- ja kultuurilinna tuntuse ja tunnustatuse suurendamine, et suurendada nii sise- kui ka välisturistide arvu ja pikendada nende siinviibimist. 

2. Hooajalisuse vähendamine, tõstes olemasolevate turismitoodete kvaliteeti ja otsides võimalusi uute toodete tekkimiseks. 

3. Oluliste turismiobjektide atraktiivsuse tõstmine, leides võimalusi turismivaldkonna investeeringute kasvuks. 

4. Turismialase koostöö tugevdamine, nii Haapsalu linna siseselt turismiasjaliste vahel kui ka kogu Lääne maakonnas ja Lääne-Eesti regioonis. 

5. Sihipärane mainekujundus, esitledes turunduskommunikatsioonis oma eripära ja unikaalsust.
6. Turunduskommunikatsioon


Haapsalu turunduskommunikatsiooni elemendid on järgnevad:

Visuaalne identiteet 

Haapsalu logo

[image: image7.jpg]v

HAAPSALU

AD1279




Logo kujutatakse kõikidel turundusmaterjalidel. Ka paljud eraettevõtjatest ürituste korraldajad eksponeerivad Haapsalu logo ürituste reklaamidel.
Tunnuslause

„Linn aastast 1279”

Traditsioonilised suveniirid:

· Haapsalu sall.

· Tšaikovski pink.

· Linnuse suveniir.

Reklaam

Reklaam ajakirjanduses:

· Õpetejate lehes reklaam õpilasreiside kohta. 

· Lennufirmade pardaajakirjadesse artiklid.

· Artiklid pereajakirjades.

· Eakatele reklaam ajakirjas Videvik ja Maalehes.

Raadio- ja telereklaam:

· telesaade Haapsalu osalusega

· Õpilastele mõeldud telesaadetesse Haapsaluga seotud auhinnad ja Haapsaluga seonduvad küsimused.

Välireklaam:

· Haapsalu-Pärnu haruteel välireklaam. Eesmärgiks meelitada möödasõitjaid Haapsalu poole keerama

Reklaam internetis:

· Haapsalu linna kodulehel avaldatakse mitmekülgset turismiinfot ja reklaami; olemas on ürituste kava (eesti, inglise keeles); samuti info seminari korraldamise paikade kohta.

· Reklaam Eesti turismialastel lehekülgedel: Haapsalu nimeline link Turismiwebis; www.inyourpocket.com/estonia/tallinn; www.visitestonia.com.

· Kohalikud ettevõtjad ja objektid lisanud end Puhka Eestis veebi (linn teeb selleks teavitustööd).

· Luuakse Läänemaa turismiportaal (sh. ürituste kalender eesti, inglise, soome keeles).

· Haapsalu on esindatud õpilastele mõeldud internetiportaalides.

Turundusmaterjalid:

· Lastele jaotatav postkaart, mille laps saab ära värvida ja koju saata.

· Haapsalu ja Läänemaa üldine turismitrükis (eesti, inglise, soome, rootsi, vene, saksa keeles).

· Muuseumide ja galeriide ühine voldik (Ühisturundussüsteemi läbi).

· Reklaamtrükis "2 nädalat Haapsalus" (eesti, inglise). 

· Haapsalu kultuurikava messidel jagamiseks (inglise, eesti, soome).

· Linna arengukava trükis ja trükis "Haapsalu arvudes" (kohalikele elanikele suunatud).

· Haapsalu kohta üldine tutvustav raamat (eesti, inglise keeles).

· Lastele suunatud hariva sisuga raamat (pehmete kaantega).

· Lihtne reklaamtrükis, mida jagada tasuta suuremal hulgal.

Materjalide jaotuskohad:

· Haapsalu kohta on turismiinfo kättsaadav Tallinnas, Tartus, Pärnus, Kuressaares, saatkondades, välisministeeriumis, sõpruslinnades, EASi välisesindustes.
· Haapsalu turismiinfopunktis reklaam.
· Muuseumides teiste objektide reklaam.
· Kruiisilaevad.
Turundusürituste korraldamine

· Osalemine turismiettevõtjate poolt korraldatud FAM-reisidel.

· FAM-reisid reisibüroode esindajatele, kes toovad õpilasgruppe Haapsallu.

· FAM-Eesti ajakirjanikele (eesmärgiks artiklid ajakirjanduses).

· Promoürituste korraldamine.

· Üritused partneritele. 

· Haapsalu päevad sõpruslinnades.

· Konkurss „Lilleline Haapsalu” (Konkursi eesmärgiks on Haapsalu linna elanike ja asutuste kaasamine Haapsalu linna ilme parandamisele, hoonete ümbruse ja fassaadide ning eesaedade korrastamisele ja haljastamisele).

· Konkurss „Värviline Haapsalu” (majade ja piirete värvimise konkurss) Lahtiste akende päev linnas kevadel (kõik elanikud pesevad koos oma aknad ära, linn koos sponsoritega toetab pesuvahenditega).

· Kampaania "Kutsu sugulased ja sõbrad külla" (elanikele saadetakse postkaardid, mida saab sugulastele saata).

Messidel, seminaridel osalemine

· Mess TourEst (osalemine läbi MTÜ Läänemaa Turism), 

· MATKA Helsingis (osalemine läbi MTÜ Läänemaa Turism),

· Mardilaat Helsingis (osalemine läbi MTÜ Läänemaa Turism),

· Tuntuse saavutamiseks välisturgudel osaletakse EASi poolt korraldatud Eestit tutvustavatel üritustel.

Suhtekorraldus

· Pressiteadete välja saatmine Haapsalus toimuva kohta, kõmuliste uudiste genereerimine.

· Kohalike elanike informeerimiseks ja positiivse suhtumise loomiseks turistidesse edastatakse infot Linnavalitsuse lehes „Haapsalu teataja” (sh venekeelne info) ja ajalehes „Lääne Elu”. 

Otseturundus

· SMS info süsteem - SMS info saatmine linna sisenejale (roamingu partnerile inglise keeles). Süsteem võetakse kasutusele siis kui mobiilioperaatorid on valmis Haapsaluga selles osas koostööd tegema.

· Meili teel info saatmine otse sihtrühma esindajatele (õpetajad, reisibürood).

· Eakate ühingutele ja võrgustikele info edastamine.

Personal

· Turismiettevõtjatel võimalus saada abi koolitusteks, et pakkuda kvaliteetsemat teenindust.

· Teenindusauhind ettevõtjatele (parim teeninduskoht). Auhind motiveerib pakkuma kvaliteetsemat teenust.

Klientide tagasiside süsteem
· Regulaarne ja informatiivne tagasisidesüsteem välja arendatud statistilise info kogumiseks ja analüüsimiseks.

Linna välisilme

· Meediapinnad: lipud ja bännerid kogu linnas ja objektide juures suveperioodil. Objektidel ühtselt kujundatud reklaamid.

· Infosüsteem turistile: kvaliteetsed info- ja reklaamtulbad, viidad, linnakaardid jne.

Koostöö

· Ühisturundussüsteem Haapsalu galeriide ja muuseumide ketis (ühine pilet ja turundustegevused).

· Haapsalu card süsteem alates 2008. aastast (luuakse ühine süsteem, kus kehtib turismiatraktsioonidele ühine pilet; hõlmatud on muuseumid, ühistransport, veekeskus, toitlustuskohad jm).

· Kultuuriürituste ühisturundus - linn toetab välja valitud ürituste turundamist (ürituste korraldajatel tekib toetuse saamisega kohustus reklaamikanalite valikul).

· Kohalikke elanikke ja ettevõtjaid kaasatatakse miljöö loomisesse üritustel (kostüümid külastajatel, ettevõtjatel sama temaatikaga üritused).

· Kruiisituriste toovate firmadega suhtlemine ja Haapsalu kohta info edastamine neile.

· Haapsalu merelinna maine arendamiseks kajastatakse jahisadama ja mere võimalusi üldistes turismitrükistes, meediakajastustes, turundussõnumis; aidatakse vajadusel nõuga eraettevõtjat.

· Linn toetab peredele suunatud atraktsioonide turundust läbi ühisturunduse süsteemi.

· Ühisturundus Harju- ja Läänemaa turismiobjektidega.

· Turismigruppe toovate firmadega suhtlemine ja Haapsalu kohta info edastamine.

7. Tegevuskava ja eelarve 

	Eesmärk
	Tulemus
	 Tegevused 
	Ajagraafik
	Vastutaja/
teostaja
	Finants-ressurss
	Kommentaarid

 

	
	
	
	Algus
	Lõpp
	
	
	

	2007

	TURUNDUS

	Säilib pikaajaliste traditsioonidega kultuuri- ja kuurortlinna maine (Haapsalu kliendisegmentide osas on tõusnud ajaloo- ja kultuurituristi osakaal ja langenud kuurortturismi osakaal). Linna külastatavuse kasv 10%.
	Toimiv koostöö ettevõtjatega turunduses välisturule - toimunud FAM reisid
	Osalemine ettevõtjate väljapoole Eestit suunatud turundustegevuses (nt FAM reisid)
	jooksev
	 
	LV Kultuurijuht, (Läänemaa Turism)
	Peamised kulud katavad ettevõtjad, LV poolt finantsressurss 3000, lisaks tööjõud (palgakulu sees)
	 

	
	Haapsalu kohta on turismiinfo kättsaadav Tallinnas, Tartus, Pärnus, Kuressaares, saatkondades, välisministeeriumis, sõpruslinnades, EASi välisesindustes
	Trükiste jaotamine/müümine turismiinfokeskustes ja mujal
	01.03.07
	31.05.07
	TIK, Läänemaa Turism
	tööjõud palgakulu sees, materjalide saatmise tasu
	 

	
	Haapsalu ja Läänemaa üldine turismitrükis (eesti, inglise, soome, rootsi, vene, saksa keeles)
	trükise tootmine ja levitamine
	talv, kevad 2007
	31.12.07
	Läänemaa Turism
	osa Läänemaa turismi liikmemaksust
	 

	
	Internetireklaam: Haapsalu nimeline link Turismiwebis; www.inyourpocket.com/estonia/tallinn; www.visitestonia.com (kui võimalik)
	reklaami avaldamise ja linkide korraldamine; kasutada kampaaniates www.visitestonia.com kodulehte
	01.05.07
	31.12.07
	LV kultuurijuht, avalike suhete peaspetsialist
	10 000
	Turismiwebi summa on läbi ühisturunduse

	
	Kohalikud ettevõtjad ja objektid lisanud end Puhka Eestis veebi
	Kohalike ettevõtjate seas teavitustöö
	vastavalt kampaania toimumisgraafikutele

 
	TIK, Läänemaa Turism
	tööjõud palgakulu sees
	 

	
	Haapsalu linna kodulehel turismiosa uuendatud
	Linna kodulehel turismiosa uuendamine (keeled, tekst, lingid, giidide info lisamine jm)
	01.03.07
	31.05.07
	LV avalike suhete peaspetsialist, TIK
	tööjõud palgakulu sees
	 

	Haapsalu on tuntud kui muuseumide ja galeriide linn. Turismiobjektide (muuseumid, galeriid, ajaloopärand) külastatavuse kasv Haapsalut külastavate gruppide ja individuaalreisijate hulgas 15%

 
	Toimiv ühisturundussüsteem Haapsalu galeriide ja muuseumide ketis (ühine voldik valmis eesti ja inglise keeles, reklaam erinevates trükistes, meili teel info regulaarselt edastatud, reklaam Õpetajate Lehes, PR), 
	Pressiteadete väljasaatmine (2 korda kuus), kõmuliste uudiste genereerimine, ühise voldiku trükkimine, reklaami avaldamine trükistes, meili teel info saatmine otse sihtrühma esindajatele (õpetajad, reisibürood), reklaami avaldamine Õpetajate Lehes. 
	Jooksev va voldik 01.03.07; 
	Jooksev va voldik 01.07.07
	Teenusepakkujad (Raudteemuuseum, Piiskopilinnuse SA)
	30 000
	 

	
	3 muuseumi ühispilet. Olemas ühtne hinnapoliitika turismiobjektidele, mis arvestab sihtrühmi ja on vastav kliendile pakutavale väärtusele. Haapsalul on maine kui kvaliteetsete toodete/teenuste pakkuja.
	Kasumit mittetootvate turismiobjektide hinnakujunduspoliitika kooskõlastamine (linna haldusalas olevad, E.Okase muuseum, Rannarootsi muuseum jne)
	01.03.07
	Nii kaua kui pileteid jätkub
	Raudteemuuseum
	Muuseumide eelarvest.
	

	Kasvanud on Haapsalu tuntus ja populaarsus õpilasekskursioonide sihtkohana

 

 
	Üks valmis pakett ja näidispaketid loodud õpilasgruppidele (paketile võimalik ka lisateenuseid juurde osta)
	Pakettide loomine muuseumide poolt läbi reisibüroode ja otse õpilasgruppidele müümiseks (koostöös)
	01.03.07
	30.04.07
	teenusepakkujad (Raudteemuuseum, Piiskopilinnuse SA)
	tööjõud palgakulu sees
	 

	
	Toimunud FAM reisid reisibüroode esindajatele, kes toovad õpilasgruppe
	FAM reiside korraldamine
	01.08.07
	01.11.07
	SA Piiskopilinnus; Raudteemuuseum
	LV 3000
	 

	
	Haapsalu on esindatud õpilastele mõeldud telesaadetes ja internetiportaalides 
	telefirmade ja internetiportaalidega  koostöö tegemine (Õpilastele mõeldud telesaadetesse Haapsaluga seotud auhinnad ja Haapsaluga seonduvad küsimused; õpilastele mõeldud internetiportaalidega koostöö)
	jooksev
	 
	LV, teenusepakkujad
	võimalusel tasuta reklaam, lisaks LV tööjõud (palgakulu sees)
	 

	Haapsalu on tuntud omanäoliste ja mitmekesiste ürituste korraldamise kohana

 

 

 

 
	Ürituste korraldajad eksponeerivad Haapsalu logo reklaamidel
	Ürituste korraldajatega kokkulepete sõlmimine
	01.03.07
	31.12.07
	LV kultuurijuht
	tööjõud palgakulu sees
	 

	
	Ürituste kava internetis linna kodulehel (eesti, inglise keeles)
	ürituste kava haldamine
	jooksev
	 
	LV kultuurijuht, avalike suhete peaspetsialist
	tööjõud palgakulu sees
	 

	
	Kultuuriürituste ühisturundus - linn toetab väljavalitud ürituste turundamist (kohustus reklaamikanalite valikul)
	ühisturunduse korraldamine
	01.03.07
	30.09.07
	LV kultuurijuht
	125 000
	 

	
	Reklaamtrükised: "2 nädalat Haapsalus" (eesti, inglise), Haapsalu kultuurikava messidel jagamiseks (inglise, eesti keeles)
	trükiste loomine ja levitamine
	suvi 2007
	30.09.07
	LV kultuurijuht
	25 000
	 

	
	Meediakajstus raadios ja teles
	pressiteadete edastamine ürituste toimumise kohta
	jooksev
	 
	LV avalike suhete peaspetsialist
	tööjõud palgakulu sees
	 

	Sihtturgude osakaalud: siseturist on suurima osakaaluga; kuurortturismis on Soome endiselt suurima osakaaluga, kuid eestlase, skandinaavlaste osakaal kasvab.
	Mess TourEst (osalemine koos Läänemaaga), Göteborgi mess, MATKA Helsingis
	Messidel osalemine
	talv, kevad 2007
	31.03.07
	Läänemaa Turism
	60 000
	 

	Haapsalu on Tallinna organisatsioonide hulgas tuntud seminaride korraldamise koht
	Kodulehel mitmekülgne info üleval (eesti, inglise keel)
	linna peamiseks ülesandeks on info olemasolu tagamine, info levitajaks ettevõtjad
	01.03.07
	31.05.07
	LV avalike suhete peaspetsialist, TIK
	tööjõud palgakulu sees
	 

	Kohalik elanikkond ja ettevõtjad on teavitatud turismisektori arengutest ja vajalikkusest ja positiivselt meelestatud

 

 

 
	Linnavalitsuse lehes Haapsalu teatajas info (sh venekeelne info), koduleht, Lääne Elu
	kohalike elanike teavitamine ja kaasamine otsustamisse, näidatakse ära kasu kohalikule elanikule
	jooksev
	 
	LV, avalike suhete peaspetsialist
	tööjõud palgakulu sees
	 

	
	Linna arengukava trükis ja trükis "Haapsalu arvudes"
	trükiste loomine ja levitamine
	01.01.07
	30.09.07
	LV avalike suhete peaspetsialist
	Tööjõud palgakulu sees, trükkimine 10 000
	 

	
	Lilleline Haapsalu konkurss
	Konkursi korraldamine
	15.04.07
	15.09.07
	LV
	30 000
	 

	
	Kohalikke elanikke ja ettevõtjaid kaasatakse miljöö loomisesse üritustel (kostüümid külastajatel)
	reklaamis palutakse riietuda vastavalt; ettevõtjad teevad samuti teemakohaseid üritusi
	jooksev
	 
	LV kultuurijuht
	tööjõud palgakulu sees
	 

	Spontaansed turundustegevused
	jooksev
	 
	LV kultuurijuht
	kaetakse vajadusel linna reservfondist
	 

	INVESTEERINGUD ja ARENDUSTEGEVUS

	Linna turismiobjektide areng ja kvaliteedi tõus

 

 

 

 

 

 
	Haapsalu Piiskopilinnus muudetud atraktiivseks ja aktiivseks külastuskeskuseks: audiogiid, Vallikraavi müürid ja õu, Vaba tänava parkla, väikese linnuse lisaruumide avamine turistidele, infoviidad ja stendid.
	Investeeringute elluviimine
	01.01.07
	31.12.07 (Projekt jätkub 2008 aastal)
	SA Piiskopilinnus; LV ehitus- ja planeerimisalase aselinnapea
	17 146 967 (Strutkruurifondid 13 717 500SA 100 000, linn 3 429 467)      2007 2 milj
	Finantseeringu summa jaguneb 2007-2008 aasta vahel

	
	Väikese linnuse arendamise ettevalmistustöödega alustatud
	eritingimuste koostamine ja projekteerimine
	01.01.07
	31.12.07
	SA Piiskopilinnus
	400 000 (SA omafinantseering 40 000)
	kokku ettevalmistus 2 miljonit, jätkub 2008. aastal

	
	Raudteekompleksi arendamise ettevalmistused tehtud
	Kogu kompleksi projekteerimine (aasta esimeses pooles valmib pagasihoone põhiprojekt koos eriosadega) ja remont.
	01.01.07
	31.12.07
	Raudteemuuseum
	Kogu kompleski projekteerimiseks vajalik 600 000-1 miljon. Sellest olemas pagasihoone projekteerimine 70 000; jaamahoone remont 100 000.
	 

	
	Raudtee tammi pikendus välja ehitatud kergliiklusteeks. Hõlmab kaldapromenaadi, Wiedemanni parki, algab raudteejaamast.
	Paigaldatakse truubid ja asfaltkate, valgustid, pingid
	15.01.06
	15.09.07
	LV, ehitus- ja planeerimisalase aselinnapea
	5,1 milj. (linna eelarvest 1,3 milj)
	Projekt algas 2006 aastal.

	
	Wiedemanni park 
	teed, valgustus, heakorrastamine, skulptuur (Wiedemanni büst)
	01.08.07
	31.10.07
	LV, ehitus- ja planeerimisalase aselinnapea
	maksumus pole veel teada (kuni 2milj)
	Ajagraafik võib muutuda, kuna projekt pole veel lõplikult valmis ja sellega seoses lükkub edasi ka rahastamise taotluse esitamine.

	
	Paralepa parklad ja teed: tagatud turvaline ja nõuetekohane juurdepääs Paralepa puhkepiirkonnale ja rannale.
	Parklate ja juurdepääsuteede korrastamine; Haljastuse korrastamine ja väikevormide paigaldamine; Tänavavalgustuse rajamine.
	1.08.2006
	31.07.07
	LV, ehitus- ja planeerimisalase aselinnapea
	1182737 (20% linn)
	 

	
	Olemasolevad metsad korrastatud parkmetsadeks.
	Heakorrastamine
	01.01.07
	31.12.07
	LV, ehitus- ja planeerimisalase aselinnapea
	200 000
	 

	Loodud juurde aktviivseid tegevusi turistide jaoks (sh merega seonduvaid koostöös saartega ja iseseisvalt); ilmast sõltumatute tegevuste hulk suurenenud.

 
	Linna turismiobjektide koostöö ettevõtjatega
	Linna turismiobjektid teevad koostööd aktiivsete tegevuste pakkumisel ettevõtjatega (linnusesse viburada, käsitöökoda)
	jooksev
	 
	Raudteemuuseum, Linnus
	200 000
	 

	
	Aktiivsete tegevuste pakkujatel on võimalus lihtsamalt infot levitada
	Aidatakse ettevõtjatel infot levitada aktiivsete tegevuste kohta läbi oma infokanalite
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	Toimiv koostöö ettevõtjate, maakonnaga, regioonisiseselt, sõpruslinnadega

 

 

 

 

 

 

 
	Osaletud maakonna turismiasjaliste ümarlaual
	Linn osaleb maakonna turismiasjaliste ümarlaual
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	
	Pidev suhtlus ettevõtjatega
	Linnavalitsus kohtub kõikide valdkondade ettevõtjatega regulaarselt
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	
	Linn osalenud turismiasjaliste kokkutulekutel
	osalemine turismialastel kokkusaamistel, mis on algatatud Lääne-Eesti turismiarengukava alusel
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	
	Efektiivne infovahetus turismiasjaliste vahel
	Infolisti loomine ja haldamine
	jooksev
	 
	Läänemaa Turism
	palgakulu
	 

	
	Toimunud Läänemaa turismikonverents
	Turismikonverentsi korraldamine
	3-5. mai
	 
	Läänemaa turism koostöös Läänemaa arenduskeskusega
	15 000 (Läänemaa turismi eelarvest)
	 

	
	Toimunud Eesti tervislike linnade konverents
	konverentsi korraldamine
	18.05.07
	 
	LV
	30000 (osalustasudega kaetakse pool)
	 

	
	Loodud linnavalitsuse turismikomisjon turismialase koostöö efektiivistamiseks
	Turismikomisjoni loomine
	sügis
	 
	LV
	palgakulu
	 

	
	Koostöö sõpruslinnadega praktikavahetuse käigus
	sõpruslinnadega turismialase oskusteabe vahetamine läbi praktikavahetuse
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	Kättesaadav on pidev, usaldusväärne, ühtne ja lihtsalt ananlüüsitav statistiline info turismitegevuse kohta
	Regulaarne ja informatiivne tagasisidesüsteem välja arendatud
	Tagasisidesüsteemi välja arendamine statistilise info kogumiseks ja analüüsimiseks; majutusasutuste tagasissidelehtedele ka küsimus Haapsalu kohta
	mai
	juuni
	Läänemaa turism
	Kolledziõpilaste bakalaureusetööde baasil, kulusid ei kaasne linnale
	 

	Paranenud turismitoodete- ja teenuste kvaliteet Haapsalus

 

 
	Toimunud õppereisid teistesse piirkondadesse
	Linn toetab Läänemaa Turismi õppereiside korraldamisel
	jooksev
	 
	Läänemaa turism
	Läänemaa turismi liikmete poolt kaetakse tasu
	 

	
	Turismiettevõtjatel võimalus saada abi koolitusteks
	Turismiettevõtjate koolituste korraldamine vastavalt tekkivale vajadusele
	jooksev
	 
	LV, koostööpartnerid Läänemaa turism, Läänemaa arenduskeskus
	Projektipõhine, Läänemaa turismi ja Läänemaa Arenduskeskuse eelarvest
	 

	
	Teenindusauhind ettevõtjatele (parim teeninduskoht)
	Linnavalitsus koostöös ajalehega korraldab konkursi kohalike ettevõtjate seas (elanikel võimalik internetis vastata)
	01.06.07
	30.09.07
	LV avalike suhete peaspetsialist
	2 000
	 

	Olemas praktikavõimalused koolidele, toimiv koostöö turismierialade arendamisel, et tagada jätkusuutlikku personali turismisektorisse
	Linnuses käsitöö õpitoad HKHK õpilaste juhendamisel; Kuursaal on HKHK praktikabaasiks; HKHK juures ettevõtjate nõukoda, mis aitab leida praktikakohti ja kaasajastada õppekavasid
	Linn toetavas ja nõuandvas rollis ja tagab Kuursaali edasisse kasutamise praktikabaasina
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	Maakonnal on olemas täiendav kompetentne turismi arengu eest vastutav isik
	Loodud vastav ametikoht koostöös EASiga TIK-is
	Täiendava turismi arengu eest vastutava isiku palkamine koostöös EASiga
	01.05.07
	 
	Läänemaa turism
	palgakulu, mille katavad EAS ja Läänemaa turism
	 

	Linna rahaline toetus ürituste korraldamiseks (kultuuriürituste majanduskulu)
	jooksev
	 
	LV
	1 050 000
	75% sellest summast läheb üritustele, mida külastavad suures osas ka turistid

	 


	Eesmärk
	Tulemus
/indikaatorid
	 Tegevused 
	Ajagraafik
	Vastutaja/
teostaja
	Ressurssid

 
	Kommentaarid

 

	
	
	
	Algus
	Lõpp
	
	
	

	2008

	TURUNDUS

	Säilib pikaajaliste traditsioonidega kultuuri- ja kuurortlinna maine (Haapsalu kliendisegmentide osas on tõusnud ajaloo- ja kultuurituristi osakaal ja langenud kuurortturismi osakaal)

 

 

 

 

 
	FAM Eesti ajakirjanikele - artiklid ajakirjanduses
	FAM reisi korraldamine
	01.05.08
	30.06.08
	Läänemaa Turism, (kaasatud ka ettevõtjad, LV, maavalitsus)
	Põhiliselt panustavad ettevõtjad ja Läänemaa turismi liikmed.
	 

	
	Haapsalu kohta üldine tutvustav raamat (eesti, inglise keeles)
	Kirjastustega suhtlemine ja kokkulepete sõlmimine  raamatu kirjastamiseks
	01.01.08
	01.05.08
	LV, kultuurijuht
	Linn panustab 50 000 eest
	 

	
	Lastele suunatud hariva sisuga raamat (pehmete kaantega)
	kirjastajatega suhtlemine raamatu välja andmiseks
	01.01.08
	31.12.08
	LV, kultuurijuht
	30 000
	 

	
	Lennufirmade pardaajakirjadesse artiklid
	artiklite kirjutamine, ajakirjanikega suhtlemine
	01.01.08
	30.05.08
	LV, avalike suhete peaspetsialist
	tasuta reklaam
	 

	
	Haapsalu card
	Haapsalu card süsteemi loomine (ühine pilet - muuseumid, ühistransport, veekeskus, toitlustuskohad jm)
	01.01.08
	31.12.08
	LV, avalike suhete peaspetsialist
	palgakulu, teenusepakkujad
	 

	
	Postkaart lastele 5 teemat*1000tk (laps värvib kaardi ära ja saadab nt. vanaemale)
	Postkaardi trükkimine, makstud postikuludega, jagamiseks kõrtsides, muuseumides
	01.01.08
	01.05.08
	LV
	20 000
	 

	Haapsalul on välja arendatud omanäolised suveniirid

 
	Haapsalu sall on tuntud kui Haapsalule omane suveniir ja turistil on võimalik seda osta
	Haapsalu salli turundamine
	jooksev
	 
	LV, Käsitööselts
	25 000
	 

	
	Teiste objektide suveniirid (Linnuse suveniir, Tšaikovski pink)
	suveniiride ideede välja arendamine ja nende tootmise ning müügi arendamine
	01.01.08
	31.12.08
	teenuse-pakkujad
	panustavad teenusepakkujad
	 

	Linna külastatavuse kasv madalhooajal 15% ja suveperioodil 10%

 

 

 

 

 

 
	Haapsalu-Pärnu haruteel välireklaam
	Haapsalu-Pärnu haruteele välireklaami paigaldamine
	mai
	 
	LV, kultuurijuht
	15 000
	 

	
	Läänemaa turismiportaal valmis (ürituste kalender eesti, inglise, soome keeles)
	Läänemaa turismiportaali loomisele kaasa aitamine
	01.01.08
	01.03.08
	Lääne maavalitsus vastutaja
	palgakulu
	 

	
	Haapsalu kohta on turismiinfo kättsaadav Tallinnas, Tartus, Pärnus, Kuressaares, saatkondades, välisministeeriumis, sõpruslinnades, EASi välisesindustes, sadamates, lennujaamas. Valmis Haapsalu trükise lihtsam ja odavam variant, mida kõikjal jagada.
	Trükise valmistamine ja trükiste jaotamine
	01.01.08
	31.12.08
	TIK, LV, Läänemaa Turism
	palgakulu
	 

	
	Reklaamtrükised: "2 nädalat Haapsalus" (eesti, inglise), Haapsalu kultuurikava messidel jagamiseks (inglise, eesti, soome, rootsi keeles)
	reklaamtrükiste trükkimise organiseerimine ja trükiste levitamine
	01.01.08
	30.08.08
	LV
	25 000
	 

	
	Telesaade
	telesaate tootmiseks leping sõlmitud
	pidev
	 
	LV, kultuurijuht
	150 000
	 

	
	Toimiv koostöö ettevõtjatega turunduses välisturule
	Osalemine ettevõtjate väljapoole Eestit suunatud turundustegevuses (nt FAM reisid)
	jooksev
	 
	LV Kultuurijuht, (Läänemaa Turism)
	Peamised kulud katavad ettevõtjad, LV poolt finantsressurss 3000, lisaks tööjõud (palgakulu sees)
	 

	
	Internetireklaam intensiivsem: Haapsalu nimeline link Turismiwebis; www.inyourpocket.com/estonia/tallinn; www.visitestonia.com
	reklaami avaldamise ja linkide korraldamine; kasutada kampaaniates www.visitestonia.com kodulehte
	jooksev
	 
	LV kultuurijuht, avalike suhete peaspetsialist
	10 000
	Turismiwebi summa on läbi ühisturunduse

	Haapsalu on tuntud kui muuseumide ja galeriide linn. Turismiobjektide (muuseumid, galeriid, ajaloopärand) külastatavuse kasv Haapsalut külastavate gruppide ja individuaalreisijate hulgas 15%

 

 
	Toimiv ühisturundussüsteem Haapsalu galeriide ja muuseumide ketis (ühispilet, ühine voldik eesti ja inglise keeles, meili teel info regulaarselt edastatud, reklaam Õpetajate Lehes, PR)
	Pressiteadete väljasaatmine (2 korda kuus), kõmuliste uudiste genereerimine, ühise voldiku trükkimine, meili teel info saatmine otse sihtrühma esindajatele (õpetajad, reisibürood), reklaami avaldamine Õpetajate Lehes.
	jooksev
	 
	Teenusepakkujad (Raudteemuuseum, Piiskopilinnuse SA)
	40 000
	 

	
	Linnas juurde loodud meediapindasid ja linna infosüsteem (Lipud ja bännerid kogu linnas ja objektide juures suveperioodil, kvaliteetsed info- ja reklaamtulbad, viidad, linnakaardid jne)
	Meediapindade juurde loomine ja linna ehtimine suveperioodiks (puitpits jms), linna infosüsteemi loomine.
	1.01.2008 (peamised asjad suveks valmis)
	31.12.08
	LV
	100 000 Muuseumide osa ainult. Muu osa lisandub. 
	Objektide omanikud maksavad 50 000, LV osa 50 000

	
	Koostöö Harju- ja Läänemaa turismiobjektidega (Munkade tee pakett valmis)
	Koostöö arendamine Harjumaa ja Läänemaaga (Munkade tee paketi loomine)
	01.01.08
	01.06.08
	Läänemaa Turism, SA Piiskopilinnus
	palgakulu
	 

	Haapsalu on populaarne sihtkoht õpilaste hulgas

 

 
	Valmis paketid õpilasgruppidele koostöös reisibüroodega
	Pakettide loomine muuseumide poolt läbi reisibüroode ja otse õpilasgruppidele müümiseks (koostöös)
	01.01.08
	31.12.08
	teenusepakkujad
	palgakulu
	 

	
	Haapsalu on esindatud õpilastele mõeldud telesaadetes ja internetiportaalides 
	telefirmade ja internetiportaalidega  koostöö tegemine (Õpilastele mõeldud telesaadetesse Haapsaluga seotud auhinnad ja Haapsaluga seonduvad küsimused; õpilastele mõeldud internetiportaalidega koostöö)
	jooksev
	 
	LV, teenusepakkujad
	10 000
	 

	
	Toimunud FAM reisid reisibüroode esindajatele, kes toovad õpilasgruppe
	FAM reiside korraldamine
	01.04.08
	01.05.08
	LV, teenusepakkujad
	LV 3000
	 

	Haapsalu on tuntud omanäoliste ja mitmekesiste ürituste korraldamise kohana

 

 

 

 
	Kõik ürituste korraldajad eksponeerivad Haapsalu logo oma ürituste reklaamidel
	Ürituste korraldajatega kokkulepete sõlmimine
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	
	Ürituste kava internetis linna kodulehel (eesti, inglise keeles)
	ürituste kava haldamine
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	
	Kultuuriürituste ühisturundus - linn toetab välja valitud ürituste turundamist (kohustus reklaamikanalite valikul)
	ühisturunduse korraldamine
	jooksev
	 
	LV
	125 000
	 

	
	Reklaamtrükised: "2 nädalat Haapsalus" (eesti, inglise), Haapsalu kultuurikava messidel jagamiseks (inglise, eesti keeles)
	trükiste loomine  ja levitamine
	suvel
	 
	LV
	25 000
	 

	
	Meediakajstus raadios ja teles
	pressiteadete edastamine ürituste toimumise kohta
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	Sihtturgude osakaalud: siseturist on suurima osakaaluga; kuurortturismis on Soome endiselt suurima osakaaluga, kuid eestlase, skandinaavlaste osakaal kasvab.

 

 

 
	Mess TourEst (osalemine koos Läänemaaga), MATKA Helsingis, Mardilaat
	Messidel osalemine
	messide toimumisaegadel
	 
	Läänemaa Turism
	60 000
	 

	
	EASiga koostöö tuntuse saavutamiseks välisturgudel, osaletud Eestit tutvustavatel üritustel
	Osalemine EASi poolt korraldatud Eestit tutvustavatel üritustel sihtturgudel
	ürituste toimumisaegadest lähtuvalt
	 
	Läänemaa turism
	Läänemaa turismi eelarvest 70000
	 

	
	Kruiisituriste toovad firmad (sh laevafirmad) on teadlikud Haapsalu võimalustest
	Kruiisituriste toovate firmadega suhtlemine ja Haapsalu kohta info edastamine (materjalide saatmine); FAMi korraldamine
	jooksev
	 
	LV koostöös Läänemaa turismi ja teenusepakkujatega
	LV palgakulu, teenusepakkujad panustavad ülejäänu
	 

	
	Haapsalu päevad sõpruslinnades
	sõpruslinnadega koostöös Haapsalu päevade korraldamine Haninges, Eskilstunas, Loviisas, Hankos
	01.03.08
	01.06.08
	LV, kultuurijuht
	50 000
	 

	Haapsalu on Eesti organisatsioonide hulgas populaarne seminaride korraldamise koht
	Kodulehel mitmekülgne info üleval (eesti, inglise keel)
	linna peamiseks ülesandeks on info olemasolu tagamine, info levitajaks ettevõtjad
	jooksev
	 
	LV, TIK
	palgakulu
	 

	Haapsalu külalissadam on populaarne jahtide peatumiskoht
	Jahisadama võimalused on linna turunduses kajastatud (Haapsalu kui merelinn)
	Kajastatakse jahisadama võimalusi üldistes turismitrükistes, meediakajastuses, turundussõnumis; aidatakse vajadusel nõuga eraettevõtjat
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu + trükiste kulu arvestatud teiste trükiste juures
	 

	Kohalik elanikkond on kaastatud turismisektori arengusse

 

 

 

 

 

 
	Linnavalitsuse lehes Haapsalu teatajas info (sh venekeelne info), koduleht, Lääne elu
	kohalike elanike teavitamine ja kaasamine otsustamisse, näidatakse ära kasu kohalikule elanikule
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	
	konkurss “Värviline Haapsalu “
	Konkursi korraldamine
	jooksev (preemiaid jagatakse sügisel)
	 
	LV
	35 000
	 

	
	Linna trükis "Haapsalu arvudes"
	trükiste loomine ja levitamine
	kevadeks valmis, levitamine pidev
	 
	LV avalike suhete peaspetsialist
	tööjõud palgakulu sees, trükkimine 10 000
	 

	
	Lahtiste akende päev linnas kevadel - kõik elanikud pesevad oma aknad ära
	Lahtiste akende päeva korraldamine (aknapesuvahendite tootjatega koostöö)
	01.05.08
	31.05.08
	Linnakeskkonna osakond
	Heakorrakuu eelarve raames
	 

	
	Teenindusauhind ettevõtjatele (parim teeninduskoht)
	Linnavalitsus koostöös ajalehega korraldab konkursi kohalike ettevõtjate seas (elanikel võimalik internetis vastata)
	sügisel
	 
	LV
	2 000
	 

	
	Kampaania "Kutsu sugulased ja sõbrad külla"
	elanikele saadetakse postkaardid, mida saab sugulastele saata
	01.01.08
	01.06.08
	Raudteemuuseum, LV
	10 000
	 

	
	Kohalikke elanikke ja ettevõtjaid kaastatakse miljöö loomisesse üritustel (kostüümid külastajatel)
	reklaamis palutakse riietuda vastavalt; ettevõtjad teevad samuti teemakohaseid üritusi
	jooksev
	 
	LV kultuurijuht
	tööjõud palgakulu sees
	 

	Haapsalu on integreeritud projekti "Tallinn Euroopa kultuuripealinn 2011" ürituste hulka ja selle turundustegevused on kooskõlastatud
	Tulemused ja tegevused täpsustatakse peale Tallinna poolse tegevuskava selgumist
	jooksev
	 
	LV
	 
	 

	Haapsalut tuntakse peredele (eelkõige lastele) aktiivseid tegevusi pakkuva turismisihtkohana

 

 
	Peredele suunatud turundustegevused olemas
	Linn toetab peredele suunatud atraktsioonide turundust läbi ühisturunduse süsteemi
	jooksev
	 
	LV, teenusepakkujad
	ühisturunduse eelarvest
	 

	
	UNICEFi tiitel (võimalik)
	2007. osaletud UNICEFi lastesõbraliku linna tiitli saamisel
	jooksev
	 
	LV
	 
	 

	
	Artiklid pereajakirjades, internetis
	artiklite kirjutamine, ajakirjanikega suhtlemine
	jooksev
	 
	LV koos teenusepakkujatega
	palgakulu
	 

	Spontaansed turundustegevused
	jooksev
	 
	LV kultuurijuht
	kaetakse vajadusel linna reservfondist
	

	INVESTEERINGUD ja ARENDUSTEGEVUS

	Linna turismiobjektide areng ja kvaliteedi tõus 

 

 

 

 

 

 

 
	Haapsalu Piiskopilinnus muudetud atraktiivseks ja aktiivseks külasgtuskeskuseks: Linnuse lastepark 
	Linnus II projekti investeeringute elluviimine
	01.05.06
	31.01.08
	SA Piiskopilinnus; LV ehitus- ja planeerimisalane aselinnapea
	17 146 967 (Strutkruurifondid 13 717 500SA 100 000, linn 3 429 467) 
	Finantseeringu summa jaguneb 2007-2008 aasta vahel; 2008. aasta osa u 15 miljonit.

	
	Väikse linnuse arendamise ettevalmistustööd valmis
	eritingimuste koostamine ja projekteerimine
	01.01.07
	31.12.07
	SA Piiskopilinnus
	1 600000 (SA omafinantseering 15%)
	kokku ettevalmistus 2 miljonit, algas 2007. aastal

	
	Raudteejaama kompleks välja arendatud atraktiivseks teemapargiks
	Raudteejaama kompleksi arendus
	01.01.08
	31.12.08
	Raudteemuuseum, LV ehitus- ja planeerimisalase aselinnapea
	20-40 miljonit, täpsem maht selgub peale projekteerimist
	 

	
	Jaamaoja sild ja kegliiklustee valmis
	Jaamaoja silla ja kergliiklustee projekti ellu viimine toetuse saamisel EASi piirkondade konkurentsivõime tugevdamise programmist
	01.05.08
	31.12.08
	LV ehitus- ja planeerimisalase aselinnapea
	maht 6 359 206 (linn 953 880,9)
	 

	
	Paralepa parkmetsa terviserajad
	projekteerimine
	01.01.08
	31.12.08
	LV ehitus- ja planeerimisalase aselinnapea
	60 000
	 

	
	Ümber Väikese Viigi ratta- ja rulluisuteed (Rannaalade arendamise ja atraktiivsemaks muutmise alamtegevus)
	Projekteerimine
	01.01.08
	31.12.08
	LV, ehitus- ja planeerimisalase aselinnapea
	20 000
	 

	
	Rannalad atraktiivsed (promenaad, paadisillad jm)
	Rannaalade arendamine ja atraktiivseks muutmine (Eskiisprojektid olemas; Rahalised kalkulatsioonid tehtud)
	01.01.08
	31.12.08
	LV, linnakeskkonna valdkonna abilinnapea
	17 200 000
	Projekti maksumuse eelarve teada. Valmimise aeg pole teada.

	
	Kaasajastatud kultuurikeskuse hoone
	kultuurikeskuse hoone kaasajastamine (jätkub 2009)
	01.01.08
	31.12.08
	LV ehitus- ja planeerimisalase aselinnapea
	55 000 000
	 

	
	Haapsalu linna staadionikompleksi laiendus, uued sportimisvõimalused lastele loodud (Rahastustaotlus esitatud 31.08.06)
	Staadioni kompleksi välja ehitamine.
	01.01.08 
	01.11.08
	Haapsalu Spordibaasid; LV ehitus- ja planeerimisalase aselinnapea
	12034050,4 (Struktuurifondid 10 228 942,5; linn 1805107,5) 
	 

	Loodud juurde aktviivseid tegevusi turistide jaoks (sh merega seonduvaid koostöös saartega ja iseseisvalt); ilmast sõltumatute tegevuste hulk suurenenud.

 
	Linna turismiobjektide toimiv koostöö ettevõtjatega
	Linna turismiobjektid teevad koostööd aktiivsete tegevuste pakkumisel ettevõtjatega
	jooksev
	 
	Raudteemuuseum, Linnus
	palgakulu
	 

	
	Aktiivsete tegevuste pakkujatel on võimalus lihtsamalt infot levitada
	Aidatakse ettevõtjatel infot levitada aktiivsete tegevuste kohta läbi oma infokanalite
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	Toimiv koostöö ettevõtjate, maakonnaga, regioonisiseselt, sõpruslinnadega

 

 

 

 

 
	Osaletud maakonna turismiasjaliste ümarlaual
	Linn osaleb maakonna turismiasjaliste ümarlaual
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	
	Pidev suhtlus ettevõtjatega
	Linnavalitsus kohtub kõikide valdkondade ettevõtjatega regulaarselt
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	
	Linn osalenud turismiasjaliste kokkutulekutel
	osalemine turismialastel kokkusaamistel, mis on algatatud Lääne-Eesti turismiarengukava alusel
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	
	Efektiivne infovahetus turismiasjaliste vahel
	Infolisti haldamine
	jooksev
	 
	Läänemaa Turism
	palgakulu
	 

	
	Toimunud Läänemaa turismikonverents
	Turismikonverentsi korraldamine
	mai
	 
	Läänemaa turism koostöös Läänemaa arenduskeskusega
	15 000 (Läänemaa turismi eelarvest)
	 

	
	Koostöö sõpruslinnadega praktikavahetuse käigus
	sõpruslinnadega turismialase oskusteabe vahetamine läbi praktikavahetuse
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	Kättesaadav on pidev, usaldusväärne, ühtne ja lihtsalt ananlüüsitav statistiline info turismitegevuse kohta
	Regulaarne ja informatiivne tagasisidesüsteem efektiivselt toimiv
	Info kogumine ja tagasisidesüsteemi edasi arendamine statistilise info kogumiseks ja analüüsimiseks
	jooksev
	 
	Läänemaa turism
	palgakulu
	 

	Paranenud turismitoodete- ja teenuste kvaliteet Haapsalus

 

 
	Toimunud õppereisid teistesse piirkondadesse
	Linn toetab Läänemaa Turismi õppereiside korraldamisel
	jooksev
	 
	Läänemaa turism
	Läänemaa turismi liikmete poolt kaetakse tasu
	 

	
	Turismiettevõtjatel võimalus saada abi koolitusteks
	Turismiettevõtjate koolituste korraldamine vastavalt tekkivale vajadusele
	jooksev
	 
	LV, koostööpartnerid Läänemaa turism, Läänemaa arenduskeskus
	Projektipõhine, Läänemaa turismi ja Läänemaa Arenduskeskuse eelarvest
	 

	
	Teenindusauhind ettevõtjatele (parim teeninduskoht)
	Linnavalitsus koostöös ajalehega korraldab konkursi kohalike ettevõtjate seas (elanikel võimalik internetis vastata)
	01.06.08
	30.09.08
	LV avalike suhete peaspetsialist
	2 000
	

	Olemas praktikavõimalused koolidele, toimiv koostöö turismierialade arendamisel, et tagada jätkusuutlikku personali turismisektorisse
	Linnuses käsitöö õpitoad HKHK õpilaste juhendamisel; Kuursaal on HKHK praktikabaasiks; HKHK juures ettevõtjate nõukoda, mis aitab leida praktikakohti ja kaasajastada õppekavasid
	Linn toetavas ja nõuandvas rollis ja tagab Kuursaali edasisse kasutamise praktikabaasina
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	Linnavalitsuses turismi arenguks piisav inimressurss
	Linnavalitsuses turismi ja välissuhete spetsialist
	vastava töötaja palkamine ja töö tasustamine
	01.01.08
	31.12.08
	LV
	146 965
	 

	Linna rahaline toetus ürituste korraldamiseks (kultuuriürituste majanduskulu)
	jooksev
	 
	LV
	1150000
	75% sellest summast läheb üritustele, mida külastavad suures osas ka turistid

	


	Eesmärk
	Tulemus
/indikaatorid
	 Tegevused 
	Ajagraafik
	Vastutaja/
teostaja
	Ressurssid

 
	Kommentaarid

 

	
	
	
	Algus
	Lõpp
	
	
	

	2009

	TURUNDUS

	Haapsalu juubeliaasta on üle-eestiliselt tuntud (aasta kultuuripealinn Eestis); kõik 2009. aastal toimuvad üritused kannavad juubeliaasta märki, toimunud spetsiaalsed ja erilised juubelipidustused
	Korraldatud turunduskampaania juubeliaasta turundamiseks
	Juubeliaasta turunduskampaania korraldmaine
	01-sept-08
	27-dets-09
	LV
	LV 500000, lisaks sponsorid
	 

	Haapsalu on oma sihtturgudel ja Eestis tuntud kui pikaajaliste traditsioonidega kultuuri- ja kuurortlinn (Haapsalu kliendisegmentide osas on tõusnud ajaloo- ja kultuurituristi osakaal ja langenud kuurortturismi osakaal)

 

 
	FAM Eesti ajakirjanikele - artiklid ajakirjanduses
	FAM reisi korraldamine
	01-märts-09
	01-apr-09
	Läänemaa Turism, (kaasatud ka ettevõtjad, LV, maavalitsus)
	Põhiliselt panustavad ettevõtjad ja Läänemaa turismi liikmed.
	 

	
	Lennufirmade pardaajakirja artikkel
	artiklite kirjutamine, ajakirjanikega suhtlemine
	pidev
	 
	LV, avalike suhete peaspetsialist
	tasuta
	 

	
	Postkaart lastele 5 teemat*1000tk (laps värvib kaardi ära ja saadab nt. vanaemale)
	Postkaardi trükkimine, makstud postikuludega, jagamiseks kõrtsides, muuseumides
	pidev
	 
	LV
	20 000
	 

	Suveniirid (eelkõige Haapsalu sall) on muutunud brändiks
	Turistile on Haapsalu suveniirid kättesaadavad (Haapsalu sall, linnuse suveniir, Tšaikovski pink)
	suveniiride turundamine ja müük
	pidev
	 
	teenuse-pakkujad
	panustavad teenusepakkujad
	 

	Haapsalu on integreeritud projekti "Tallinn Euroopa kultuuripealinn 2011" ürituste hulka ja selle turundustegevused on kooskõlastatud
	Tulemused ja tegevused täpsustatakse peale Tallinna poolse tegevuskava selgumist
	pidev
	 
	LV
	0
	 

	Linna külastatavuse kasv madalhooajal 15% ja suveperioodil 20%

 

 

 

 

 

 

 
	Haapsalu-Pärnu haruteel välireklaam uuendatud
	Haapsalu-Pärnu haruteele välireklaami uuendamine
	pidev
	 
	LV
	15 000
	 

	
	Läänemaa turismiportaal efektiivselt toimiv (ürituste kalender eesti, inglise, soome keeles)
	Läänemaa turismiportaali haldamisele kaasa aitamine
	pidev
	 
	Lääne maavalitsus
	 
	 

	
	Haapsalu kohta on turismiinfo kättsaadav Tallinnas, Tartus, Pärnus, Kuressaares, saatkondades, välisministeeriumis, sõpruslinnades, EASi välisesindustes, sadamates, lennujaamas. 
	Trükise valmistamine ja trükiste jaotamine
	pidev
	 
	TIK, LV, Läänemaa Turism
	palgakulu
	 

	
	SMS turunduse süsteem (juhul kui telefonifirmade tehnilised võimalused on välja arenenud)
	SMS info saatmine linna sisenejale ja vastava süsteemi arendamine; roamingu partnerile inglise keeles
	pidev
	 
	LV, Läänemaa Turism
	pole veel teada
	 

	
	Reklaamtrükised: "2 nädalat Haapsalus" (eesti, inglise), Haapsalu kultuurikava messidel jagamiseks (inglise, eesti, soome, rootsi keeles)
	reklaamtrükiste trükkimise organiseerimine ja trükiste levitamine
	pidev
	 
	LV
	35 000
	 

	
	Toimiv koostöö ettevõtjatega turunduses välisturule
	Osalemine ettevõtjate väljapoole Eestit suunatud turundustegevuses (nt FAM reisid)
	pidev
	 
	LV Kultuurijuht, (Läänemaa Turism)
	Peamised kulud katavad ettevõtjad, LV poolt finantsressurss 3000, lisaks tööjõud (palgakulu sees)
	 

	
	Telesaade
	telesaate tootmiseks leping sõlmitud
	pidev
	 
	LV, kultuurijuht
	150 000
	 

	
	Internetireklaam: Haapsalu nimeline link Turismiwebis; www.inyourpocket.com/estonia/tallinn; www.visitestonia.com
	reklaami avaldamise ja linkide korraldamine; kasutada kampaaniates www.visitestonia.com kodulehte
	pidev
	 
	LV kultuurijuht, avalike suhete peaspetsialist
	10 000
	Turismiwebi summa on läbi ühisturunduse

	Haapsalu on tuntud kui muuseumide ja galeriide linn (Turismiobjektide (muuseumid, galeriid, ajaloopärand) külastatavuse kasv Haapsalut külastavate gruppide ja individuaalreisijate hulgas 25%)

 

 

 
	Toimiv ühisturundussüsteem Haapsalu galeriide ja muuseumide ketis (ühine voldik eesti ja inglise keeles, meili teel info regulaarselt edastatud, reklaam Õpetajate Lehes, PR)
	Pressiteadete väljasaatmine (2 korda kuus), kõmuliste uudiste genereerimine, ühise voldiku trükkimine, meili teel info saatmine otse sihtrühma esindajatele (õpetajad, reisibürood), reklaami avaldamine Õpetajate Lehes.
	jooksev
	 
	Teenusepakkujad (Raudteemuuseum, Piiskopilinnuse SA)
	50 000
	 

	
	Linnas juurde loodud meediapindasid ja linna infosüsteem (Lipud ja bännerid kogu linnas ja objektide juures suveperioodil, kvaliteetsed info- ja reklaamtulbad, viidad, linnakaardid jne)
	Meediapindade juurde loomine ja linna ehtimine suveperioodiks (puitpits jms), linna infosüsteemi loomine.
	1.01.2009 (peamised asjad suveks valmis)
	31.12.09
	LV
	100000 Muuseumide osa ainult. Muu osa lisandub. 
	Objektide omanikud maksavad 50 000, LV osa 50 000

	
	Muuseumide ja galeriide ühispilet (Haapsalu card)
	Ühispileti süsteemi edasi arendamine 
	1.01.2009
	31-dets-09
	LV
	palgakulu
	 

	
	Ühisturundus Harju- ja Läänemaa turismiobjektidega 
	Koostöö Harjumaa ja Läänemaaga 
	1.01.2009
	31-dets-09
	LV
	palgakulu
	 

	Haapsalu on populaarne sihtkoht õpilaste hulgas

 

 
	Paketid õpilasgruppidele
	Pakettide arendamine muuseumide poolt läbi reisibüroode ja otse õpilasgruppidele müümiseks (koostöös)
	jooksev
	 
	teenusepakkujad
	palgakulu
	 

	
	Haapsalu on esindatud õpilastele mõeldud telesaadetes ja internetiportaalides 
	telefirmade ja internetiportaalidega  koostöö tegemine (Õpilastele mõeldud telesaadetesse Haapsaluga seotud auhinnad ja Haapsaluga seonduvad küsimused; õpilastele mõeldud internetiportaalidega koostöö)
	jooksev
	 
	LV, teenusepakkujad
	10 000
	 

	
	Toimunud FAM reisid reisibüroode esindajatele, kes toovad õpilasgruppe
	FAM reiside korraldamine
	1.04.2009
	31-mai-09
	LV, teenusepakkujad
	LV 3000
	 

	Haapsalu on tuntud omanäoliste ja mitmekesiste ürituste korraldamise kohana

 

 

 

 
	Kõik ürituste korraldajad eksponeerivad Haapsalu logo oma ürituste reklaamidel
	Ürituste korraldajatega kokkulepete sõlmimine
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	
	Ürituste kava internetis linna kodulehel (eesti, inglise keeles)
	ürituste kava haldamine
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	
	Kultuuriürituste ühisturundus - linn toetab välja valitud ürituste turundamist (kohustus reklaamikanalite valikul)
	ühisturunduse korraldamine
	jooksev
	 
	LV
	125 000
	 

	
	Reklaamtrükised: "2 nädalat Haapsalus" (eesti, inglise), Haapsalu kultuurikava messidel jagamiseks (inglise, eesti keeles)
	trükiste loomine  ja levitamine
	suvel
	 
	LV
	25 000
	 

	
	Meediakajstus raadios ja teles
	pressiteadete edastamine ürituste toimumise kohta
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	Haapsalu on populaarne sihtkoht eakate hulgas

 
	Eakatele sobivad paketid ja tegevused loodud
	pakettide ja tegevuste loomine eakate jaoks
	valmis 01.01.2009 (ettevalmistus 2008 sügis)
	 
	Raudteemuuseum, SA Piiskopilinnus, teised teenusepakkujad
	teenusepakkujate eelarvest
	 

	
	Eakatele loodud võimalustest on sihtrühma teavitatud
	turundus eakate hulgas  (reklaam ajakirjas Videvik, Maalehes, ühingutele ja võrgustikele info edastamine)
	jooksev
	 
	Raudteemuuseum, SA Piiskopilinnus, teised teenusepakkujad
	ühisturunduse eelarevs
	 

	Sihtturgude osakaalud: siseturist peamine külastaja, kuurortturismis domineerivad skandinaaviariigid

 

 
	Mess TourEst (osalemine koos Läänemaaga), Göteborgi mess, MATKA Helsingis
	Messidel osalemine
	messide toimumisaegadel
	 
	Läänemaa Turism
	60 000
	 

	
	EASiga koostöö tuntuse saavutamiseks välisturgudel, osaletud Eestit tutvustavatel üritustel
	Osalemine EASi poolt korraldatud Eestit tutvustavatel üritustel sihtturgudel
	ürituste toimumisaegadest lähtuvalt
	 
	Läänemaa turism
	Läänemaa turismi eelarvest 90000
	 

	
	Gruppe toovad firmad (sh laevafirmad) on teadlikud Haapsalu võimalustest
	Gruppe toovate firmadega suhtlemine ja Haapsalu kohta info edastamine (materjalide saatmine); FAMi korraldamine
	jooksev
	 
	LV koostöös Läänemaa turismi ja teenusepakkujatega
	LV palgakulu, teenusepakkujad panustavad ülejäänu
	 

	Haapsalu on Eesti organisatsioonide hulgas populaarne seminaride korraldamise koht
	Kodulehel mitmekülgne info üleval (eesti, inglise keel)
	linna peamiseks ülesandeks on info olemasolu tagamine, info levitajaks ettevõtjad
	jooksev
	 
	LV, TIK
	palgakulu
	 

	Kohalik elanikkond on kaasatud turismisektori arengusse

 

 

 

 

 

 
	Linnavalitsuse lehes Haapsalu teatajas info (sh venekeelne info), koduleht, Lääne elu
	kohalike elanike teavitamine ja kaasamine otsustamisse, näidatakse ära kasu kohalikule elanikule
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	
	Lilleline Haapsalu konkurss
	Konkursi korraldamine
	15.04.09
	15.09.09
	LV
	30 000
	 

	
	Linna arengukava trükis ja trükis "Haapsalu arvudes"
	trükiste loomine ja levitamine
	kevadeks valmis, levitamine pidev
	 
	LV avalike suhete peaspetsialist
	tööjõud palgakulu sees, trükkimine 10 000
	 

	
	Lahtiste akende päev linnas kevadel - kõik elanikud pesevad oma aknad ära
	Lahtiste akende päeva korraldamine (aknapesuvahendite tootjatega koostöö)
	01.05.09
	31.05.09
	Linnakeskkonna osakond
	Heakorrakuu eelarve raames
	 

	
	Teenindusauhind ettevõtjatele (parim teeninduskoht)
	Linnavalitsus koostöös ajalehega korraldab konkursi kohalike ettevõtjate seas (elanikel võimalik internetis vastata)
	sügisel
	 
	LV
	2 000
	 

	
	Kampaania "Kutsu sugulased ja sõbrad külla"
	elanikele saadetakse postkaardid, mida saab sugulastele saata
	01.01.09
	01.06.09
	Raudteemuuseum, LV
	20 000
	 

	
	Kohalikke elanikke ja ettevõtjaid kaastatakse miljöö loomisesse üritustel (kostüümid külastajatel)
	reklaamis palutakse riietuda vastavalt; ettevõtjad teevad samuti teemakohaseid üritusi
	jooksev
	 
	LV kultuurijuht
	tööjõud palgakulu sees
	 

	Haapsalut tuntakse peredele (eelkõige lastele) aktiivseid tegevusi pakkuva turismisihtkohana

 

 
	Peredele suunatud turundustegevused olemas
	Linn toetab peredele suunatud atraktsioonide turundust läbi ühisturunduse süsteemi
	jooksev
	 
	LV, teenusepakkujad
	ühisturunduse eelarvest
	 

	
	UNICEFi tiitel (võimalik)
	2007. osaletud UNICEFi lastesõbraliku linna tiitli saamisel
	pidev
	 
	LV
	 
	 

	
	Artiklid pereajakirjades, internetis
	artiklite kirjutamine, ajakirjanikega suhtlemine
	pidev
	 
	LV koos teenusepakkujatega
	palgakulu
	 

	Haapsalu külalissadam on populaarne jahtide peatumiskoht
	Jahisadama võimalused on linna turunduses kajastatud (Haapsalu kui merelinn)
	Kajastatakse jahisadama võimalusi üldistes turismitrükistes, meediakajastuses, turundussõnumis; aidatakse vajadusel nõuga eraettevõtjat
	pidev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	Spontaansed turundustegevused
	
	
	jooksev
	 
	LV kultuurijuht
	kaetakse vajadusel linna reservfondist
	

	INVESTEERINGUD ja ARENDUSTEGEVUS

	Linna turismiobjektide areng ja kvaliteedi tõus 

 

 

 

 

 

 
	Paralepa parkmetsa terviserajad
	ehitamine
	01-mai-09
	31-dets-09
	LV, linnakeskkonna valdkonna abilinnapea
	600 000 (Struktuurifondid; linn)
	 

	
	Ümber Väikese Viigi ratta- ja rulluisuteed (Rannaalade arendamise ja atraktiivsemaks muutmise alamtegevus)
	ehitamine
	01-jaan-09
	31-dets-09
	LV, linnakeskkonna valdkonna abilinnapea
	2 000 000 (Struktuurifondid; linn)
	 

	
	Välja ehitatud kaldakindlustused ja tagatud võimalikud läbipääsud piki rannajoont
	Koostada planeering
	01-jaan-09
	31-dets-09
	LV, linnakeskkonna valdkonna abilinnapea
	30 000
	 

	
	Linnuse arendamine: väike linnus
	ehitamine
	01-jaan-09
	31-dets-09
	SA Piiskopilinnus
	Kokku investeering 30 miljonit (SA omafin. U 3 milj, ülejäänud Struktuurifondid)
	 

	
	Ehitada välja kaldakindlustused
	ehitamine
	01-mai-09
	01-okt-09
	LV, linnakeskkonna valdkonna abilinnapea
	pole veel teada
	 

	
	Rajada Aafrika rannast kuni Randsalu ojani kergliiklustee koos haljasvööndiga
	Koostada projekt
	01-jaan-09
	31-dets-09
	LV, linnakeskkonna valdkonna abilinnapea
	pole veel teada
	 

	
	Välja arendada Paralepa piirkond
	Rajada kämping
	01-mai-09
	01-okt-09
	LV, ehitus- ja planeerimisalase aselinnapea
	pole veel teada
	 

	Loodud juurde aktiivseid tegevusi turistide jaoks (sh merega seonduvaid koostöös saartega ja iseseisvalt); ilmast sõltumatute tegevuste hulk suurenenud.

 
	Linna turismiobjektide koostöö ettevõtjatega
	Linna turismiobjektid teevad koostööd aktiivsete tegevuste pakkumisel ettevõtjatega
	jooksev
	 
	Raudteemuuseum, Linnus
	palgakulu
	 

	
	Aktiivsete tegevuste pakkujatel on võimalus lihtsamalt infot levitada
	Aidatakse ettevõtjatel infot levitada aktiivsete tegevuste kohta läbi oma infokanalite
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	Toimiv koostöö ettevõtjate, maakonnaga, regioonisiseselt, sõpruslinnadega

 

 

 

 

 
	Osaletud maakonna turismiasjaliste ümarlaual
	Linn osaleb maakonna turismiasjaliste ümarlaual
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	
	Pidev suhtlus ettevõtjatega
	Linnavalitsus kohtub kõikide valdkondade ettevõtjatega regulaarselt
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	
	Linn osalenud turismiasjaliste kokkutulekutel
	osalemine turismialastel kokkusaamistel, mis on algatatud Lääne-Eesti turismiarengukava alusel
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	
	Efektiivne infovahetus turismiasjaliste vahel
	Infolisti haldamine
	jooksev
	 
	Läänemaa Turism
	palgakulu
	 

	
	Toimunud Läänemaa turismikonverents
	Turismikonverentsi korraldamine
	mai
	 
	Läänemaa turism koostöös Läänemaa arenduskeskusega
	15 000 (Läänemaa turismi eelarvest)
	 

	
	Koostöö sõpruslinnadega praktikavahetuse käigus
	sõpruslinnadega turismialase oskusteabe vahetamine läbi praktikavahetuse
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	Kättesaadav on pidev, usaldusväärne, ühtne ja lihtsalt ananlüüsitav statistiline info turismitegevuse kohta
	Regulaarne ja informatiivne tagasisidesüsteem efektiivselt toimiv
	Info kogumine ja tagasisidesüsteemi edasi arendamine statistilise info kogumiseks ja analüüsimiseks
	jooksev
	 
	Läänemaa turism
	palgakulu
	 

	Paranenud turismitoodete- ja teenuste kvaliteet Haapsalus

 

 
	Toimunud õppereisid teistesse piirkondadesse
	Linn toetab Läänemaa Turismi õppereiside korraldamisel
	jooksev
	 
	Läänemaa turism
	Läänemaa turismi liikmete poolt kaetakse tasu
	 

	
	Turismiettevõtjatel võimalus saada abi koolitusteks
	Turismiettevõtjate koolituste korraldamine vastavalt tekkivale vajadusele
	jooksev
	 
	LV, koostööpartnerid Läänemaa turism, Läänemaa arenduskeskus
	Projektipõhine, Läänemaa turismi ja Läänemaa Arenduskeskuse eelarvest
	 

	
	Teenindusauhind ettevõtjatele (parim teeninduskoht)
	Linnavalitsus koostöös ajalehega korraldab konkursi kohalike ettevõtjate seas (elanikel võimalik internetis vastata)
	01.06.09
	30.09.09
	LV avalike suhete peaspetsialist
	2 000
	

	Olemas praktikavõimalused koolidele, toimiv koostöö turismierialade arendamisel, et tagada jätkusuutlikku personali turismisektorisse
	Linnuses käsitöö õpitoad HKHK õpilaste juhendamisel; Kuursaal on HKHK praktikabaasiks; HKHK juures ettevõtjate nõukoda, mis aitab leida praktikakohti ja kaasajastada õppekavasid
	Linn toetavas ja nõuandvas rollis ja tagab Kuursaali edasisse kasutamise praktikabaasina
	jooksev
	 
	LV
	palgakulu
	 

	Linnavalitsuses turismi arenguks piisav inimressurss
	Linnavalitsuses turismi ja välissuhete spetsialist
	vastava töötaja töö tasustamine
	01.01.09
	31.12.09
	LV
	146 965
	 

	Linna rahaline toetus ürituste korraldamiseks (kultuuriürituste majanduskulu)
	jooksev
	 
	LV
	1 500 000
	75% sellest summast läheb üritustele, mida külastavad suures osas ka turistid

	 


8. Riskianalüüs

Järgnevalt on analüüsitud riske turundusplaani elluviimisele ja eesmärkide saavutamisele. Kirjeldatud on riskid, neid ennetavad tegevused, millega hakatakse koheselt tegelema ning meetmed riski mõju vähendamiseks riski ilmnemisel. Hinnatud on ka riski esinemise tõenäosust ja mõju (tasemed: väike, keskmine, suur).

	Riski kirjeldus 
	Esinemise tõenäosus
	Mõju 
	Ennetavad meetmed, kuidas riskist hoiduda
	Meetmed riskiteguri ilmnemisel

	Turundustegevused ei ole piisavalt tulemuslikud ja eesmärke ei saavutata.
	väike
	suur
	Läbi on viidud põhjalik turu- ja sihtrühma analüüs ning konkurentsianalüüs, mille põhjal on välja arendatud sihtrühmadele sobivaimad turundusmeetmed igale sihtrühmale huvipakkuva toote turundamiseks.
	Uuritakse välja turunduse vähese tulemuslikkuse põhjused ja tehakse parandused turundusplaani, eesmärkidesse, strateegiatesse ja tegevuskavasse.

	Turundusplaani elluviimine ei kulge plaanipäraselt.
	väike
	keskmine
	Eelnevalt on püstitatud mõõdetavad eesmärgid, millele vastavad konkreetsed tulemused ja tegevused – igale tegevusele määratud vastutaja. Regulaarselt kontrollitakse eesmärkide saavutamist.
	Teostatakse muudatused plaanis ja juhtimisstruktuuris ning efektiivistatakse koostööd.

	Arengukava elluviimiseks ei ole piisavalt inimressurssi.
	väike
	suur
	Palgatakse vastav töötaja linnavalitsusse.
	Efektiivistatakse töökorraldust ja vaadatakse tegevuskava üle.

	Võimaliku majanduslanguse mõjul väheneb sisetarbimine ja seega vähenevad ka kulutused reisimisele.
	keskmine
	keskmine
	Soodustada nišitoodete arendamist, tugevate traditsiooniliste ürituste säilitamine, millel on alati lojaalset tarbijaskonda.
	Keskenduda nišitoodetele ja lojaalsele tarbijaskonnale. Väärtuslikud (kallid) ja eksklusiivsed suveniirid (väiksele ostujõulisele sihtrühmale). Spaad jäävad peamiseks turismi sissetulekuallikaks.

	Tööjõu puudus takistab toodete ja teenuste pakkumist külastajatele ja/või langeb kvaliteet.
	suur
	suur
	Tooteid arendada vähem tööjõudu vajavateks, kasutada tööjõudu efektiivsemalt. Tööjõu efektiivse kasutamise alane koostöö turismiasjaliste vahel. 

Koostöö koolide ja turismiasjaliste vahel, et koolitada uut tööjõudu ja tagada töökohad lõpetajatele. 
	Tooteid arendada veelgi vähem tööjõudu vajavateks, intensiivistada koostööd koolidega. Tutvustada Haapsalut kui atraktiivset elukeskkonda, mis toob siia ka tööjõudu, motiveerida Haapsallu elama tulema.

	Mere reostuse oht, lahesoppide kinnikasvamine.
	väike
	suur
	Ennetada kinnikasvamist ja reostamist ettenägeliku keskkonnajuhtimisega; arendada tooteid, mis on mere kinni kasvamisest ja reostumisest vähem ohustatud. 
	Tegeleda reostuse vähendamisega. Arendada tooteid, mis ei ole mere kinni kasvamisest ja reostumisest ohustatud ja loobuda merega seotud toodetest.

	Elanikkonna vastuseis turismi hoogustumisele.
	väike
	keskmine
	Kohalike elanike teavitamine ja kaasamine otsustamisse. Tagasisidesüsteem, mis annab objektiivse pildi kohalike elanike arvamusest, samuti näidata positiivse turismistatistikaga kasu turismist kohalikule elanikkonnale (ettevõtluse areng, töökohtade loomine, tulude kasv jne).
	Meetmed elanikele kasu loomiseks turismist nt. meelepärased üritused ja sooduspiletid kohalikele elanikele kultuuriürituste külastamiseks, et vähendada vastuseisu.

Intensiivistada teavitustööd.

	Eesti kui reisisihtkoha maine langus rahvusvahelisel tasandil.
	väike
	keskmine/ suur
	Turundada ja arendada Haapsalu unikaalsust ja tugevdada head mainet ning vähendada seeläbi sõltuvust Eesti riigi maine võimalikust langusest; hajutada riske pakkudes oma toodet erinevatele turgudele. Suurendada siseturisti huvi.
	Keskenduda nendele turgudele, kus Haapsalu maine on hea.

	Halvad ilmastiku-tingimused (vihmane suvi, üleujutused talvel).
	keskmine
	keskmine (üritustele suur)
	Leida alternatiivseid ürituste toimumise paiku ilmastikuriski vältimiseks. Ilmast sõltumatute tegevuste hulga suurendamine. Õigeaegne üleujutuse ohust teavitamine. Mitte lubada ehitisi üleujutuse piirkonda.
	Turunduses katusealuste tegevuste paljususe näitamine (spaad, galeriid, muuseumid). 



	Spaasektori langus Eestis.
	väike
	suur
	Arendada linna teisi turismiteenuseid; pakutakse spaaettevõtjatele võimalust koolituseks, et olla kursis turu arengutega ja laiendada atraktiivsete ja uudsete teenuste hulka.
	Keskenduda teistele tegevustele, mis on turistile jätkuvalt atraktiivsed.

	Kvaliteetsete toitlustuskohtade ebapiisavus ürituste ajal võib vähendada külastatavust.
	suur
	keskmine
	Soodustada uute toitlustuskohtade teket ja olemasolevate arengut. Teenindusauhind motiveerib.
	Soodustada uute toitlustuskohtade teket ja olemasolevate arengut.

	Linnavalitsuse huvi vähenemine turismi arengusse panustamisel.
	väike
	suur
	Elanikkonna teavitamine turismisektori vajalikkusest. Pikaajaliste arengukavade loomine. Ettevõtjate surve turismisektori toetamise vajalikkusele.
	Viia läbi põhjalik analüüs turismisektori toetamise ja arendamise vajalikkuse kohta linnale. Turismisektori tasuvusanalüüsi teostamine.


9. Sotsiaalmajanduslikud mõjud

Majanduslikud mõjud

Positiivsed mõjud

	Põhjus
	Mõju

	Haapsalu linna turismiatraktsioonide arendamine ja turundamine suurendab turistide huvi linna vastu.
	Linna külastatavuse kasv. Turismisektori tulude kasv.

	Linna toetus turismiteenuste pakkujatele – turismi infrastruktuuri arendamine, linna turundamine ja mainekujundus, ettevõtjate abistamine.
	Turismiteenuse pakkujate tekkimine ja arenemine piirkonnas.

	Külastatavuse kasv tänu atraktiivsetele turismiteenustele tekitab ka suurema nõudluse majutus- ja toitlustusteenuse vastu.
	Majutus- ja toitlustusettevõtete tekkimine ja arenemine piirkonnas. 

	Turismiteenuse pakkujate ja majutus- ning toitlustusettevõtete juurde tekkimine ja laienemine suurendab nõudlust tööjõu järele.
	Uute töökohtade tekkimine turismisektoris.

	Suurem nõudus turismiteenuste järele suurendab turismiettevõtjate tulusid, võimaldab palgata juurde töötajaid ja maksta kõrgemat palka.
	Omavalitsuse tulude kasv tulumaksu suurema laekumise näol.

	Omavalitsuse tulude kasv võimaldab suurendada investeeringuid turismisektorisse.
	Turismisektori senisest veelgi kiirem areng.


Negatiivsed mõjud

	Põhjus
	Mõju

	Linna poolne investeerimine turismisektori arengusse.
	Väheneb linna võime investeerida teistesse valdkondadesse.


Sotsiaalsed mõjud

Positiivsed mõjud

	Põhjus
	Mõju

	Uute töökohtade tekkimine turismisektoris.
	Väheneb tööpuudus, väheneb elanikkonna lahkumine suurematesse linnadesse.

	Turismiettevõtjate tulude kasv ja kõrgemad palgad.
	Suureneb inimeste jõukus ja heaolu.

	Omavalitsuse tulude kasv. 
	Sotsiaaltoetuste suurenemine.

	Investeerimine linna turismiatraktsioonide arengusse (objektid, üritused, turismi infrastruktuur) ja turismiettevõtjate teke.
	Atraktiivsem linnakeskkond ka kohaliku elaniku jaoks ja rohkem vaba aja veetmise võimalusi.


Negatiivsed mõjud

	Põhjus
	Mõju

	Linna märkimisväärne külastatavuse kasv turistide poolt.
	Linnaelanikud võivad tunda, et suurenenud rahvahulgad linnas häirivad igapäevaelu (lärm seoses üritustega, toitlustuskohtade ülerahvastatus jm).

	Linna märkimisväärne külastatavuse kasv turistide poolt.
	Turvalisuse vähenemine linnas.


Lisa 1. Haapsalu turismiatraktsioonid

	Atraktsioon
	Omanik/haldaja: KOV, riik, MTÜ, SA,  äriühing, eraisik (kui on olemas vastav info)
	Küsitav tasu või piletihind (täispileti hind, kui on olemas vastav info)
	Hinnang  kvaliteedile

	EHITUSMÄLESTISED (atraktiivsed turismiobjektid)



	1. Haapsalu Piiskopilinnus
	SA Haapsalu Piiskopilinnus haldaja, omanik Haapsalu linn.
	Linnuse territooriumile sissepääs tasuta.

Muuseum, toomkirik ja kellatorn avatud 1.5-15.09 iga päev.

Täiskasvanud 25 kr, õpilased 15, kr, perepilet 50 kr. gruppidele soodustused. Talvehooajal avatud ettetellimisel.
	Linna kõige olulisem ja atraktiivsem turismiobjekt, investeeringuvajadus väga suur, piletihind pigem odav, hästi ligipääsetav, infrastruktuur suhteliselt hästi välja arendatud. Püsiekspositsioon vananenud, suur osa ruumidest seni suletud. Väga atraktiivne on vaade kellatornist.

Kogu ala ajalooliselt väga atraktiivne, lisaks on linnuseõu tuntud kontserdipaik kogu Eestis. Hästi ligipääsetav, viidad olemas, toimiv ja arenev infrastruktuur. Vajab ka edaspidi väga suuri investeeringuid, sest vajalik on konserveerida ringmüür, restaureerida Väikese linnuse kompleks ja arendada selles välja keskaja elu ja teadust tutvustav ekspositsioon. Lisaks ehitada välja lossimüüri väline jalutusrada. Hetkel on käimas Linnus II projekt, et muuta Piiskopilinnust atraktiivseks külastuspaigaks, kus tegevust jätkub kõigile.

	2.  De La Gardie loss
	Omanik eraisik.
	Turistile suletud, saab tutvuda väljastpoolt.
	Vajab restaureerimist ja suuri investeeringuid, hästi ligipääsetav, suure arengupotentsiaaliga atraktiivne ajalooline ehitis.

	3. Haapsalu Raudteejaam
	Omanik Haapsalu linn, haldaja linna allasutus: Raudteemuuseum.
	Hoone ise tasuta vaatamiseks, muuseum sees tasuline Täiskasvanud 15 kr 

Pensionärid 10 kr

Õpilane 5 kr 

Pere 30 kr
	Väliekspositsioon on väga atraktiivne, ent vajab angaari ja hoidlat. Kõrvalhoonete kasutuselevõtuks raudteemuuseumi osana on vajalikud väga suured investeeringud. Kompleksi läbib jalgrattatee, mis oleks vaja integreerida, et tekiks ühtne tervik.  Muuseum on hästi ligipääsetav, parkimine lähedal, piletihind odav, kogu kompleksi korda tegemisel tekib tõeline turismipärl. 

	4. Kuursaal
	Omanik KOV, rentnik äriühing.
	Suvehooajal tegutsev restoran, mis pakub külalistele väga head ja mitmekesist kultuuriprogrammi.
	Linlaste ja linna külaliste hulgas väga populaarne külastuskoht. Vajaks investeeringuid, sest ulatuslikust remondist on möödas juba 10.a. Töötab vaid suvehooajal, armastatud kontserdipaik, moodustab koos kõlakojaga atraktiivse kompleksi. Kuursaali ees  on roosiaed. Hästi ligipääsetav, parkla 100 m kaugusel, viidad olemas.  



	KIRIKUD



	1. EELK Haapsalu Toom-Niguliste kirik
	Haldaja SA Haapsalu Piiskopilinnus ja EELK Haapsalu Püha Johannese kogudus, kinnistu omanik KOV.
	Teenistused pühapäeviti, sageli kontserdid. Turismiobjektina kasutusel koos linnuse muuseumiga. Vt tingimusi piiskopilinnuse juures.
	Väga atraktiivne, hästi ligipääsetav ja korralik infrastruktuur, piletihind pigem odav, investeeringuvajadus väga suur, saal vajab remonti.  

	2.  EELK Haapsalu Jaani kirik
	Kogudus
	Turistile suletud, saab tutvuda väljastpoolt
	Investeeringuvajadus väga suur, turismimarsruudi osa, hästi ligipääsetav, arenguperspektiiv on hea, kui kirik korda teha ja turistidele avada

	3. EAÕK Haapsalu Maarja-Magdaleena kirik
	Kogudus
	Turistile suletud, saab tutvuda väljastpoolt
	Investeeringuvajadus väga suur, hästi ligipääsetav, turistidele atraktiivne, turismimarsruudi osa, asub Promenaadil

	4. AKEL Haapsalu adventkirik
	Kogudus
	Turistile suletud, saab tutvuda väljastpoolt
	Uuem ehitis, turistile vähe atraktiivne

	5. EMK Haapsalu Metodisti kirik
	Kogudus
	Turistile suletud, saab tutvuda väljastpoolt
	Atraktiivne puust kirik, investeeringu-vajadus suur, ei ole väga kergelt leitav, asub väikemajade rajooni keskel

	6. Moskva Patriarhaadi Eesti Ortodoksi Neeva Aleksandri kirik
	Kogudus
	Turistile suletud, saab tutvuda väljastpoolt, asub vanas surnuaias
	Tegemist endise kabeliga, kirik seest üsna atraktiivne, arengupotentsiaal turismiobjektina suur, kuid vajab suuri investeeringuid



	MUUSEUMID



	1. Haapsalu piiskopilinnus
	Omanik KOV
	Täiskasvanud 25

Õpilased 15

Perepilet 50 kr

Grupisoodustus 10%
	Vt ehitusmälestised

	2. Läänemaa Muuseum ja Iloni Imedemaa (Ilon Wiklandi tööde galerii)
	Omanik riik
	Täiskasvanud 15 kr 

õpilased 5 kr 

pensionärid 10 kr 

perepilet 30 kr 

ekskursioon 50 kr
	Iloni Imedemaa galerii väga atraktiivne, kuid kogu Iloni Imedemaa kompleksi väljaarendamiseks on vaja suuri investeeringuid. Läänemaa Muuseumi põhihoone on ajalooline Haapsalu linna raekoda, kus eksponeeritakse Läänemaa kodu- ja ajalugu ning korraldatakse ajutisi näitusi. Piletihind enamikule taskukohane, hästi ligipääsetav, parkimine läheduses, kuid hoone ise vajab suuri investeeringuid. 

	3. Eesti Raudteemuuseum
	KOV
	Täiskasvanud 15 kr 

Pensionärid 10 kr

Õpilane 5 kr 

Pere 30 kr
	Vt ehitusmälestised.

	4. Rannarootsi muuseum
	Riigimuuseum.
	20 kr

sooduspilet 10 kr

giidi teenus 100 kr
	Huvitav ja näitlik ekspositsioon rannarootslaste elust Eestis, hästi ligipääsetav, viidad olemas.

	5. C. Kreegi kortermuuseum
	Omanik eraisik, ekspositsioon Läänemaa Muuseum
	Täiskasvanud 15 kr

Pensionär 10 kr

Õpilased 5 kr
	Avatud vaid suveperioodil, asjatundjatele väga huvitav, raskemini ligipääsetav, kuna asub linnasüdamest kaugemal mere ääres, vajab investeeringuid, pilet odav.

	6. Sidemuuseum
	Omanik Majandusministeerium.
	Täiskasvanud 10 kr

Õpilased 5 kr
	Vajab uusi ja suuremaid ruume, ekspositsioon ruumipuuduse tõttu liiga ühekülgne, pilet odav.

	7. Evald Okase Muuseum
	Omanik eraisik.
	Täiskasvanud 10 kr 

Õpilased 5 kr
	Avatud vaid suveperioodil, talveks avamiseks  on vajalikud suured investeeringud küttesüsteemile. Kuna hoone on suures osas amortiseerunud, siis üleüldine investeeringuvajadus samuti väga suur. Ekspositsioon väga atraktiivne, muuseum on hästi ligipääsetav, pilet odav, atraktiivsed üritused.

	PÄRANDKULTUURI ATRAKTIIVSED OBJEKTID



	1. Haapsalu Piiskopilinnus
	Omanik KOV
	
	Vt ehitusmälestised.

	2. Võllamägi
	Omanik KOV
	-
	Ajalooline hukkamispaik, praegu haljasala. Peaks olema infotahvel.

	3. Peetri maja
	Eraisik, kortermaja
	-
	Vaja uut korralikku infotahvlit

	4. Gortshakovi maja
	Omanik KOV, Lasteraamatukogu
	-
	Lasteraamatukogu hoone, Infotahvel majal.

	5. Haapsalu vanalinn 
	
	-
	Ajalooline, romantiline ja miljööväärtuslik ala. Enamasti vaikne, mõnus jalutamiseks, ei ole liiga palju rahvast. Vajab suuri investeeringuid hoonete restaureerimiseks ja  korrastamiseks ning piirdeaedade, tänavate ja haljasalade korrastamiseks ja uuendamiseks.

	6.  Promenaad, Aafrika rand, päikesekell, Tšaikovski mälestuspink
	KOV
	Tasuta
	Linlaste ja linna külaliste seas populaarne jalutamispaik. Promenaad ja Aafrika rand koos kogu Haapsalu rannaalaga vajab väga suuri investeeringuid. Päikesekell ja Tšaikovski pink korras, aga ümbruses olevad haljasalad  vajavad uuendamist. Ligipääsetavus hea, viidad olemas.

	7. Vana surnuaed
	KOV
	Tasuta
	Vajab suuri investeeringuid, infotahvlid puudu, ajaloolised hauad vajavad korrastamist ja tähistamist, surnuaia müür laguneb,  atraktiivne jalutus-koht linnaelanike seas, pimedal ajal mitte väga turvaline.

	8. Peetri kivi
	KOV
	-
	Puuduvad infotahvlid ja jääb seega enamikule märkamata, ümbrus korrastamata, vajab investeeringuid.

	LOODUSLIKUD VAATAMISVÄÄRSUSED 



	1. Väike Viik
	Riigi maa
	-
	Peale süvendamist on visuaalne mulje hea, ümbrus vajab heakorrastamiseks investeeringuid, kaldakindlustused halvas seisus.

	2. Paralepa parkmets
	Riik ja KOV
	-
	Seisukord keskmine, vajab suuri investeeringuid matkaradade korda- tegemiseks. Radade teenindamiseks vajalik infrastruktuur puudulik ja vajab välja ehitamist (tualetid, valgustus, puhkealad, viidad jne). 

	RANNAD



	1. Vasikaholmi ujumiskoht
	KOV
	-
	Vesi enamasti puhas, kuid ranna infrastruktuur puudulik. Parkimine hea ja rand hästi ligipääsetav, viidad olemas. Täna ei ole ametlik supelrand, kuid rannana kasutuselevõtuks vajab kogu territoorium  investeeringuid.

	2. Paralepa supelrand
	KOV
	-
	Madal ja soe vesi, põhi mudane ja ei meeldi paljudele. Rannaala korrastatud, viidad olemas, kuid parklad vajavad investeeringuid. Randa teenindav infrastruktuur on puudulik (dušš, laudteed, WC-d jne). Sinilipu staatuse taotlemiseks on vajalikud suured investeeringud. 

	3. Aafrika ujumiskoht
	KOV
	-
	Ei sobi ujumiseks. Selleks, et taastada ajalooliselt tuntud ujumiskoht, läheb vaja väga suuri investeeringuid. Vajab süvendamist ning vajaliku infrastruktuuri väljaarendamist.  Kuna merekaldal asub populaarne laste mänguväljak, kus suviti veedavad aega väga paljud lastega pered, oleks sobilik võtta kasutusele vähemalt laste rannana. 

	4. Väike Viigi ujumiskoht (mitteametlik)
	
	-
	Ümbruskonna elanike seas populaarne, vesi suhteliselt puhas, vajaks investeeringuid.

	VAATETORNID



	1. Linnuvaatlustorn Aafrika rannas
	KOV
	Tasuta
	Populaarne linnuvaatluse paik, kuid heakorrastatuse tase keskmine. Jalgsi hästi ligipääsetav, viidad olemas. Vajalikud on investeeringud infotahvlite, pinkide paigaldamiseks ja haljasala kujundamiseks.

	2. Bürgermeistri Holmi linnutorn
	KOV
	Tasuta
	Vajab rekonstrueerimist.

	MUUD ATRAKTIIVSED OBJEKTID



	1. Kastinina, Vasikaholmi ja Väike viigi rannaalad
	KOV
	Tasuta 
	Rannaaladel puudub kaldakindlustus ning  heakorrastus. Väga suure potentsiaaliga puhkeala, kuid vajab suuri investeeringuid.   

	2. Erinevad skulptuurid
	KOV
	Tasuta
	Olemasolevad skulptuurid vajaks remonti, skulptuuride ümbrus vajab heakorrastamist, parkide heakorrastamise kontseptsioonid näevad ette uusi skulptuure, selleks vajalikud suured investeeringud.

	3. Jalgrattatee mööda endist raudteetammi ja kaldapiirkondades
	Omanikud KOV-d
	Tasuta
	Hetkel ehitamisel, atraktiivne ja kõrge arenguperspektiiv, vajab edasisi suuri investeeringuid.

	
	
	
	


	Üritus

(*  Linna poolt toetatav üritus)
	Toimumisaeg ja korraldaja
	Pealtvaatajate/ osalejate  arv
	Hinnang kvaliteedile

	Teatrietendused suvel
	
	
	

	Valge Daami legendi vabaõhuetendus*
	August, MTÜ Teater Randlane
	ca 3000
	Pika traditsiooniga vabaõhuetendus. 1979. a oli esimene omataoline Eestis, kogukonnale väga oluline sündmus, jätkusuutlik, tugev professionaalide ja amatööride koostöö, kõrge kvaliteet, piletihind normaalne, reklaam korralik, hästi ligipääsetav, tugevalt seotud linna ajalooga, kõrge arenguperspektiiv, üsna sõltuv ilmastikust. Toimumiskoht Haapsalu linnuses võimaldab hea ligipääsetavuse ja parkimiskohad, suurim probleem on see, et Eestis palju teisi vabaõhuetendusi.

	Kontserdid 
	
	
	

	Rock-kontsert
	Suvel
	ca 5000 – 10 000
	Kord aastas piiskopilinnuse hoovis korraldatav rock kontsert, igal aastal erinev esineja. Seni on üles astunud Robert Plant, Alice Cooper ja Uriah Heep, Status Quo. Kontserdi toimumise asukoht annab palju juurde, hästi ligipääsetav, hea infrastruktuur, piletihind normaalne, korraldamise tase kõrge, ei sõltu eriti ilmast, ei mõjuta sesoonsust  

	Kuursaali ja kõlakoja kontserdid*
	Suvel
	Ca 3000
	Erinevad õhkkonda sobivad esinejad. Iga kuu üks suurem kontsert, lisaks väiksemad kontserdid. Senised Kuursaali üritused püütakse asendada uutega või jätkata vanu.

	Kirikukontserdid Haapsalu toomkirikus* (osaliselt linn toetab)
	Aastaringselt
	100-400 in ühel kontserdil
	Kuna Haapsalu toomkirik on hinnatud kontserdisaal üle Eesti. annavad paljud tippkoorid ja orkestrid siin tasuta kontserte, näiteks Filharmoonia Kammerkoor. Kontsertide tase enamasti kõrge, hea ligipääsetavus, parkla. Aastas toimub toomkirikus umbes 40-50 kontserti. 

	Kontserttuurid Üle-Eestilised
	Suvel
	Ühel kontserdil keskmiselt 3000 inimest
	Erinevad Eesti esinejad. Lisaks kohalikele suunatud ka 100km raadiuses elavatele inimestele.

	Festivalid 
	
	
	

	Haapsalu Vanamuusikafestival*
	Juuli esimene nädalavahetus, 

AS Concerto Grosso  
	ca 2000
	Väga kõrge tase, professionaalne publik üle Eesti ja ka välisriikidest. Haapsalu Toomkirik on hästi ligipääsetav, parkimiskohti on piisavalt, reklaam on korralik, üritus on pikkade traditsioonidega ja kõrge arenguperspektiiviga. Probleemiks on toomkiriku vähene mahutavus võrreldes vabaõhulavadega. 

	Valge Daami Aeg*
	August, Haapsalu Kultuurikeskus
	ca 5000
	Kahekümneaastase traditsiooniga linnafestival, kogukonna ja linna seisukohast väga oluline üritus, suures osas tasuta programm võimaldab suurt külastajate hulka, sõltub ilmastikust, tõeline pereüritus, reklaam üle Eesti.

	American Beauty Car show
	Juuli, 

OÜ Montenero
	ca 6000
	Atraktiivne ja suure fännklubiga üritus, ei sobi ideaalselt kuurortlinna õhustikuga, ent rahva seas väga populaarne. Piletihind normaalne, toimub piiskopilinnuses ja seetõttu on tagatud hea ligipääsetavus ja parkimine, koostöö suurendamisel kõrge arenguperspektiiv, üritus sobib nii vanadele kui noortele.

	Keelpillifestival “Viiulimängud”*
	Juuli viimane nädalavahetus, MTÜ Haapsalu Kontserdiühing
	ca 600
	Pikkade traditsioonidega klassikalise muusika festival, kõrge tase, odavad piletihinnad, kaasatud erinevad kontserdipaigad üle linna, hea ligipääsetavus, reklaam korralik.

	Kunstinädal linnuses „Kultuurikatapuldid”*
	Juulis. Vanamuusikafestivali ajal. Korraldajad Galerii Vaal, partner SA Piiskopilinnus
	Ca 4000
	Eksponeeritakse peamiselt Eesti moodsamat ja kaasaegsemat kunsti, lisaks mõned vanemad kunstnikud. Esimene üritus aastal 2007. Tasuta üritus. Sisesed näitused muuseumi pileti sees.

	C. Kreegi muusikapäevad*
	Juunis. Korraldaja SA Lootsi koda, kunstiline juht Tõnu Kaljuste, koostöö Haapsalu linnaga
	Ca 3000
	Toimub erinevates kohtades. 3-päevane. 2007. a avakontsert kultuurimajas, Rannap, ansamblid Hõim ja Oort, esitamisel Kreegi muusika erinevas versioonis, lisaks muud rahvamuusikat. Kujundatakse traditsiooniks.

	Augustibluus*
	August, Haapsalu Kultuurikeskus
	ca 1300
	Kõrge taseme ja arenguperspektiiviga pikkade traditsioonidega üritus, kaasatud on erinevad kontserdipaigad Haapsalus, korralik reklaam, piletihind normaalne, aastatega tekkinud fännid, kes tulevad kohale sõltumata ilmast 

	Haapsalu Õudus- ja fantaasiafilmide festival*
	Märts, Haapsalu Kultuurikeskus koostöös MTÜga PÖFF
	ca 2000
	Koostöö PÖFFiga tagab kõrge taseme ja arengu-perspektiivi, veidi teistsugune üritus tavapärasest erinevale sihtrühmale, leevendab Haapsalu kultuuriprogrammi sesoonsust, hea ligipääsetavus, Kultuurikeskus kui festivali toimumiskoht vajab väga suuri investeeringuid saali remondiks  ja kinoaparatuuri kaasajastamiseks.

	Näitused 
	
	
	

	Klaasipäevad ja muud näitused E.Okase muuseumis*
	Juuli, MTÜ Evald Okase Muuseum
	ca 2000
	MTÜ Evald Okase Muuseumi poolt korraldatavad klaasipäevad võimaldavad inimestel jälgida klaasikunstnike tööd kuuma klaasiga, väga kõrge professionaalne tase, kõrge arenguperspektiiv, muuseum vajaks suuri investeeringuid festivali laiendamiseks, pakub huvi nii suurtele kui väikestele.  

	Erinevad näitused Haapsalu linnagaleriis (osaliselt linna poolt toetatav)*
	Aastaringselt, Haapsalu Linnagalerii
	Ca 2000
	Korralik galerii kõrgetasemeliste näitustega, populaarne nii külastajate kui kunstnike seas, vajab enam läbimõeldud turundamist.

	Läänemaa muuseum: Ilon Wiklandi tööde galerii e. Iloni Imedemaa, C.Kreegi muuseum, Raekoda, Laikmaa muuseum.
	Aastaringselt, Läänemaa muuseum (Riigi muuseum)
	ca 10 000
	Väga kõrge tase, korralik infrastruktuur, kogu keskuse teemapargina väljaarendamiseks on vaja suuri investeeringuid. Väga kõrge arenguperspektiiv, pilet normaalne, väga peresõbralik, korralikult viidastatud.

	Rannarootsi muuseum
	Aastaringselt (Riigi muuseum)
	Ca 5000-7000
	

	Raudteemuuseum
	Aastaringselt, Raudteemuuseum
	ca 5000
	

	Sidemuuseum
	MTÜ Lääne-Eesti sidemuuseumi selts
	Kuni 1000
	

	Haapsalu salli näitus
	MTÜ Haapsalu käsitöö selts ja MTÜ Ehte käsitöö ja kunstikoda
	Kuni 1000
	Salli tuba, kus eksponeeritakse Haapsalu salli.

	Teemapäevad, -üritused 
	
	
	

	Haapsalu suvehooaja avamine*
	Haapsalu Kultuurikeskus
	Ca 700
	1 päev. Toimuvad muuseumide ja galeriide rattatuur, väike kontsert, lasteprogramm.

	Peeter I päev*
	Juuli, MTÜ SEE Teater 
	ca 700
	Peeter I külaskäiguga seotud legendide taasesitus Haapsalu linna erinevates paikades, populaarne turistide seas, pilet odav, tase keskmine, tegemist tõelise rahvapeoga, vajalik enam läbi mõelda  reklaam. 

	Solemnitas Hapsaliensis ehk Keskaegne Haapsalu*
	Suvel. MTÜ Rotelevik. Korraldajale partneriks SA Piiskopilinnus.
	ca 1000
	Haapsalu linnuse keskaegsesse miljöösse sobiv üritus, kõrge arenguperspektiiv, vajalikud investeeringud festivali laiendamiseks, pilet pigem odav, programm atraktiivne, kogupereüritus, perspektiiv kujuneda Haapsalu linnuse maineürituseks. Traditsiooni jätkumine sõltub korraldajatest. 

	Nostalgia päevad
	September, MTÜ SEE Teater
	ca 1500
	Toimub lossiplatsil, linnuses ja SEE teatris peamiselt. Toimuvad nostalgiateemalised etendused, kontserdid, näitused, paraad jm üritused. 2006. a esines Boney M. Kõrge arenguperspektiiv, sest leidub palju inimesi, keda huvitavad II maailmasõja järgsed autod, tehnika, muusika jne, tase keskmine.   

	Koduveini konkurss*
	Ajaleht Lääne Elu ja Haapsalu Kultuurikeskus
	ca 700
	Ainulaadne koduveini konkurss Eestis, konkursil osalevate veinide tase väga kõrge, publikut piisavalt, ei toimu igal aastal

	Haapsalu salli päev*
	August, LV ja Haapsalu Käsitööselts
	ca 250
	Et elus hoida ja propageerida Haapsalu salli kudumise traditsioone, korraldatakse salli kudumise võistlus, näitus ja oksjon. Üritus sobib väga hästi kuursaali õhustikuga.

	Laulu-, tantsupidu 
	
	
	

	Lääne Maakonna tantsupidu*
	Mai lõpp, MTÜ Läänemaa Rahvapeod
	500+umbes 1000 esinejat kogu maakonnast
	Traditsiooniline maakondliku tähtsusega kogukonna üritus.
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		MAJUTATUD SISETURISTID

				9k2006		9k2005

				lääne_mk		lääne_mk

		Puhkusereis		9,201		10418

		Tööreis		9,594		7716

		Konverentsireis		2,308		1433

		Muu reis		3,073		2600

		Kokku Eesti elanikud majutatute arv		24,176		22167

		muutus

		Puhkusereis		-1,217

		Tööreis		1,878

		Konverentsireis		875

		Muu reis		473

		Kokku Eesti elanikud majutatute arv		2,009

		SISETURISTIDE ÖÖBIMISED

		9k2006

				lääne_mk

		Puhkusereis		13,400

		Tööreis		2,723

		Konverentsireis		16,203

		Muu reis		8,607

		Kokku Eesti  elanikud ööbimiste arv		40,933

		9k2005

				lääne_mk

		Puhkusereis		14767

		Tööreis		1658

		Konverentsireis		13901

		Muu reis		7799

		Kokku Eesti  elanikud ööbimiste arv		38125

		muutus

				lääne_mk

		Puhkusereis		-1,367

		Tööreis		1,065

		Konverentsireis		2,302

		Muu reis		808
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