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Lugupeetud Pakkuja!

Haapsalu Linnavalitsus kutsub Teid esitama pakkumust avatud hankemenetlusega

riigihankele “ Täiskasvanute varjupaigateenuse osutamine Haapsalu linnas 2013”, mille eesmärgiks on ööbimisvõimaluste ja esmase vajaliku abi tagamine Haapsalu linnas elavatele 12 eluasemeprobleemidega või kindla elukohata täiskasvanud naistele ja meestele (edaspidi Kodutud)

Riigihange viiakse läbi vastavalt kehtivatele seadustele ja käesolevatele hankedokumentidele.

1. ÜLDOSA

1.1 Hankija nimi: Haapsalu Linnavalitsus, registrikood 75012802.

1.2 Hankija aadress: Posti 34, 90504 Haapsalu, Läänemaa.

1.3 Riigihanke nimetus: Täiskasvanute varjupaigateenuse osutamine Haapsalu linnas 2013.

1.4 Riigihanke viitenumber 
1.5 CVP kood:

1.5.1 Põhiklassifikaator  85320000-8
1.6 Varjupaigateenuse osutamise asukoht: Haapsalu linn, Läänemaa

1.7 Riigihanke eest vastutav isik: Andreas Rahuvarm, tel 472 5308, faks 472 5310, e-posti

aadress: andreas.rahuvarm@haapsalulv.ee
1.8 Hankija poolne kontaktisik: Eve Lemmsalu, tel 472 5314, faks 472 5310, e-posti aadress:

eve.lemmsalu@haapsalulv.ee
1.9 Hankedokumentides kasutatakse termineid järgmises tähenduses:

Hankija – asutus, kes on riigihanke välja kuulutanud;

Pakkuja – isik, kes on esitanud pakkumuse;

Hankedokument (edaspidi HD) – käesolev dokument, milles on hankes osalemiseks

vajalikud algmaterjalid;

Hankeleping (edaspidi Leping) – hankemenetluse tulemusel Teenuse Tellija ja Teenuse osutaja vahel sõlmitud Leping, mille esemeks on varjupaigateenuse osutamine Haapsalu linnas;

Teenuse Tellija – isik, kes on sõlminud Lepingu edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud

Pakkujaga;

Teenuse osutaja – edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud Pakkuja, kellega on sõlmitud

Leping.

1.10 Hankijal on õigus teha muudatusi käesolevates hankedokumentides vastavuses

Riigihangete seaduse (edaspidi RHS) § 36 nõutuga.

1.11 HD väljastatakse 3 (kolme) tööpäeva jooksul taotluse saamisest arvates huvitatud

isikutele, kes on Hankija poolsele kontaktisikule aadressil eve.lemmsalu@haapsalulv.ee
esitanud vastava kirjaliku taotluse. HD väljastatakse allkirja vastu Haapsalu

Linnavalitsuse sekretariaadis Posti 34, Haapsalu. HD on võimalik saada ka elektroonselt.
E-posti teel saadud HD kättesaamise korral tagastab pakkuja faksiga või elektroonselt täidetud ja allkirjastatud tõendi HD kättesaamise kohta.

1.12 HD-ga on võimalik tasuta tutvuda igal tööpäeval kell 9.00-12.00 ja 14.00-16.00

Haapsalu Linnavalitsuses.

1.13 Pakkumuse koostamiseks vajalikud lisakoopiad muretseb Pakkuja ise.

Käesolevate hankedokumentide (edaspidi HD) koostamisel on Hankija lähtunud riigihangete

seadusest ja sellega seonduvatest õigusaktidest ning Haapsalu Linnavalitsuses kehtestatud

riigihangete korraldamist reguleerivatest õigusaktidest.

2.  RIIGIHANKE ESE JA EESMÄRK

2.1 Käesoleva riigihanke eesmärgiks on ööbimisvõimaluste ja esmase vajaliku abi tagamine Haapsalu linnas elavatele 12 eluasemeprobleemidega või kindla elukohata täiskasvanud naistele ja meestele (edaspidi Kodutud) ajavahemikul 01.02.2013-31.12.2013 vastavalt teenuse kirjelduses toodud nõuetele.

Hanke teenuse kirjeldused on toodud HD lisas.

2.2 Hankija jätab endale õiguse muuta teenuse mahtusid hanke maksumuse piires ja vastavalt rahaliste vahendite olemasolule. 
3. SEADUSANDLUS JA NORMATIIVAKTID

3.1 Kvaliteeditingimuste määramisel ja järgimisel tuleb võtta aluseks järgmised

normdokumendid:

3.1.1 Haapsalu Linnavalitsuse „11. jaanuaril 2006.a. määrus nr 2 “Eluasemeprobleemidega täiskasvanutele varjupaigateenuse osutamise kord Haapsalu linnas” ning lähtuma käesoleva korra lisa 1 “Varjupaigateenuse osutamise nõuded” (muudetud Haapsalu Linnavalitsuse 11.01.2012 määrusega nr 1). 
3.1.2 Sotsiaalministri 3. aprilli 2002.a. määrusele nr 58 “Täiskasvanute hoolekandeteenuste
tervisekaitsenõuded”;
3.1.3. Pakkumus peab vastama Teenuse kirjeldusele Lisa 4 kohaselt;
3.1.4  Muud asjakohased kehtivad õigusaktid, normid, standardid ja juhendid, samuti eelpool nimetatud õigusaktide muudatused.
4.  RIIGIHANKE TÄHTPÄEVAD

4.1 Pakkumuste esitamise tähtpäev: 08.01.2013 kell 10.00 Haapsalu Linnavalitsuses

4.2 Pakkumuste avamise aeg: 08.01.2013 kell 10.15 Haapsalu Linnavalitsuses

4.3 Lepinguliste tööde algus: 01.02.2013
4.4 Lepingu täitmise tähtpäev: 31.12.2013
5.  PAKKUMUSE STRUKTUUR

5.1 Tiitelleht;

5.2 Sisukord;

5.3 Hankedokumendis punktis 6.2 nimetatud volikiri (vajadusel);

5.4 Taotlus koos Pakkuja andmetega käesolevas hankemenetluses osalemiseks Lisa 1 vormi

kohaselt;

5.5 Kinnitus hankemenetluses kõrvaldamise aluste puudumise kohta – Lisa 2 vormi kohaselt
5.6. Kinnitus pakkumuse jõusoleku tähtaja kohta hankedokumentide Lisa 3 vormi kohaselt

5.7. Riigihanke Pakkumuse maksumuse esildis (vorm) - Lisa 5
5.8. Pakkumuste hindamiseks ja Lepingu sõlmimiseks nõutud muud andmed.

6.  NÕUDED PAKKUMUSELE JA PAKKUMUSE ETTEVALMISTAMISE JUHEND

Pakkumus peab sisaldama Pakkuja seadusjärgse esindaja või volitatud esindaja (lisada

volikiri) kirjalikku taotlust käesolevas hankemenetluses osalemiseks ning järgmisi andmeid ja

kirjalikke kinnitusi:

6.1 Taotlus peab sisaldama Pakkuja nime, aadressi, registrikoodi, pangaandmeid ja

kontaktandmeid ning kinnitust hanketeates ja hankedokumentides ning nende lisades

esitatud tingimustega nõustumuse kohta hankedokumentide Lisa 1 vormi kohaselt.

6.2 Pakkuja peab esitama koos kvalifitseerimise dokumentidega volikirja tema

esindamiseks juhul, kui pakkumusele pakkuja esindajana alla kirjutanud isik või isikud

ei ole äriregistris registrikaardile kantud isikud, kes omavad juriidilise isiku esindamise

õigust.

6.4 Pakkumuse maksumus eurodes ilma käibemaksuta vastavalt hankedokumentide Lisa 5 pakkumuse esildamise vormi kohaselt.

Pakkumuse maksumused tuleb esitada kolm kohta peale koma.

6.5 Pakkumuse maksumuse esildiste iga rida peab olema täidetud, nendes ei ole lubatud

teha omapoolseid muudatusi ega lisada omapoolseid tingimusi. Esildistes ei tohi olla

täitmata kohti.

6.6. Pakkumuse maksumus on lõplik ja jääb aluseks lepingulisele maksumusele.

6.7 Kinnitust, et pakkumuse jõusoleku tähtaeg ei ole lühem, kui 90 päeva pakkumuse

esitamise tähtpäevast arvates, hankedokumentide Lisa  vormi kohaselt. Pakkumus on

Pakkujale siduv alates pakkumuse esitamise tähtpäevast vähemalt hankedokumentides

määratud pakkumuse jõusoleku minimaalse tähtaja lõppemiseni (RHS § 43 lg 1).

Hankija kirjalikul ettepanekul võib Pakkuja pakkumuse jõusoleku tähtaega pikendada

(RHS § 45 lg 1).

6.8 Pakkuja kirjalikku nõusolekut Hankija poolt esitatud hankelepingu projekti (Lisa 6)

tingimusteta aktsepteerimise kohta. Osalist ja põhimõttelist aktsepteerimist ei arvestata.

6.9 Kinnitusi ametialase vastutuskindlustuse olemasolu kohta hankelepingu perioodiks.

6.10 Kinnitus, et Pakkuja vastutab ainuisikuliselt Lepinguga temale pandud kohustuste

kvaliteetse täitmise eest, tagades teenuse osutamise vastavuse seadusandlikele ja normatiivdokumentidele ning ametivõimude põhjendatud nõudmistele.

6.11 Kinnitust, et Pakkuja arvestab oma pakkumuse mahtu ka need teenuse osutamisega seotud tegevused, mis ei ole käesolevates hankedokumentides kirjeldatud, kuid mis on, tuginedes heale

tavale Pakkuja professionaalsusele, vajalikud hankedokumentides kirjeldatud teenuse nõuetekohaseks osutamiseks.

6.12 Pakkujal ei ole lubatud esitada tingimuslikku pakkumust ega esitada tingimusi, mis ei

tulene hanketeatest ja hankedokumentidest ning sinna juurde kuuluvatest lisadest.

7.  PAKKUMUSE VORMISTAMINE, ESITAMINE JA AVAMINE

7.1 Pakkumus tuleb esitada ühes kinnises ja tähistatud pakendis, rakendades abinõusid, mis

välistavad pakendi võimaliku eelneva avamise. Pakkumusega samas kinnises pakendis,

kuid pakkumusest eraldi köidetuna ja märgistatuna tuleb esitada hanketeates Pakkujate

hankemenetluses osalemist (kõrvaldamise aluste puudumist –Lisa 2) ja kvalifikatsiooni

tõendavad dokumendid. Nimetatud dokumentide alusel kontrollitakse Pakkujate

kõrvaldamise aluste puudumist ja Pakkujate kvalifikatsiooni enne pakkumuste sisulist

kontrollimist ja hindamist.

7.2 Pakkumusdokumentatsioon tuleb esitada trükituna, kausta köidetult (punktis 5 esitatud

struktuuri alusel), lehed pakkumuse allkirjastaja poolt viseeritud ja nummerdatud (v.a.

teiste asutuste poolt väljastatud dokumendid) ning kaust varustatud tiitellehe ja

sisukorraga.
7.3 Pakkumusdokumentatsioon peab olema vormistatud eesti keeles. Kõik võõrkeelsed

dokumendid peavad olema tõlgitud eesti keelde ja vannutatud tõlgi poolt kinnitatud,

kusjuures originaal ja tõlge peavad olema klambriga ühendatud. Erandiks on diplomite

ärakirjad ja reklaamprospektid või muud reklaamialased dokumendid, mis võivad olla

võõrkeelsed.

7.4 Kõik pakkumuses tehtud parandused, vahelekirjutused ja muudatused tuleb viseerida

Pakkuja seadusjärgse esindaja või selleks vastavaid volitusi omava esindaja (lisada

volikiri) poolt.

7.5 Pakkumust sisaldaval kinnisel pakendil peab olema järgmine tekst:

Haapsalu Linnavalitsus

Posti 34, 90504 HAAPSALU

Riigihange: “ Täiskasvanute varjupaigateenuse osutamine Haapsalu linnas 2013”
Riigihanke kood:

Mitte avada enne 08.01.2013.a. kella 10.15
Pakkuja: /Pakkuja ärinimi, registrikood/

7.6 Kinnine pakkumuse pakend antakse Haapsalu Linnavalitsus sekretariaati üle käest kätte

või edastatakse tähitult posti teel ning peab olema laekunud sekretariaati enne

pakkumuste esitamise tähtaega. Hankija ei vastuta posti õigeaegse toimimise eest.

7.7 Hankija esindaja sekretariaadis esitab Pakkujale tema nõudmisel viivitamata kinnituse

pakkumuse kättesaamise kohta, milles on märgitud riigihanke nimetus (viitenumber),

pakkuja andmed, pakkumuse kättesaamise kuupäev ja kellaaeg ning vastuvõtja andmed.

Pakkumuse pakendile peab olema kantud kättesaamise kuupäev ja kellaaeg.

7.8 Pakkumusi võetakse vastu tööpäevadel kella 9.00-12.00 ja 13.00-16.00, pakkumuse

esitamise tähtpäeval 08.01.2013.a. kella 09.00 kuni 10.00-ni.

7.9 Lahtised, st mittenõuetekohaselt pakendisse panemata pakkumused ja alternatiivsed

lahendused tagastatakse avamatult Pakkujatele. Hankija neid ei aktsepteeri.

7.10 Pakkuja võib pärast pakkumuse esitamist oma pakkumust muuta ja/või esitada uue

pakkumuse või pakkumuse tagasi võtta. Kirjalik teade pakkumuste muutmise või

tagasivõtmise kohta tuleb esitada Hankijale enne pakkumuste esitamise tähtpäeva (RHS

§ 44 lg 2 ja 3).

7.11 Kõik pakkumused, pakkumuse muudatused või pakkumuse tagasivõtmise teated, mis on

Hankijale laekunud pärast pakkumuse esitamise tähtpäeva, jäetakse arvestamata ning

tagastatakse avamatult Pakkujale.

7.12 Alternatiivsed pakkumused ei ole lubatud.

7.13 Pakkumuse koostamise ja esitamisega seotud kulutusi ning kahjusid Hankija ei hüvita.

7.14 Tähtaegselt esitatud ja nõuetekohaselt suletud (puuduvad eelnevad avamisjäljed)

pakkumused avatakse hankekomisjoni poolt 08.01.2013. a. kell 10.15 Haapsalu

Linnavalitsuse III korruse suures saalis (aadressil Posti 34, 90504 Haapsalu).

7.15 Pakkumuste avamisel tehakse teatavaks Pakkujate nimed, registrikoodid ja pakkumuste

maksumused ning kontrollitakse Pakkujate poolt esitatud dokumentide vastavust

hankedokumentide punktis 5 nõutud pakkumuse struktuurile ja dokumentide loetelule ja

koostatakse pakkumuste avamise protokoll. Hanketeates pakkujate hankemenetlusest

kõrvaldamise aluste puudumist tõendavate dokumentide ja kvalifikatsiooni kontrolliks

nõutud dokumentide olemasolu kohta tehakse märge pakkumuse avamise protokolli,

kontrollimata nende kompleksust ja vastavust hanketeates nõutule.

7.16 Kõigil Pakkujatel või nende esindajatel on õigus osaleda pakkumuste avamisel.

Esindajatel (välja arvatud allkirjaõiguslikud esindajad kes on äriregistri kaardil kirjas)

peavad olema volitused. Pakkujal või tema esindajal on õigus osaleda pakkumuste

avamisel 1 (ühe) isikuga. Pakkumuste avamisel kantakse osalejate nimed pakkumuste

avamise protokolli.

7.17 Pakkumuste avamise protokolli koopia esitatakse kõigile pakkujaile hiljemalt 3 (kolme)

tööpäeva jooksul (RHS § 46 lg 3).

7.18 Pakkumused, mis on avatud enne pakkumuste esitamise tähtpäeva (avamisjälgedega

pakkumused) või mis ei ole esitatud tähtaegselt, tagastatakse posti teel või allkirja vastu.

8.  SELGITUSTE SAAMISE KORD

8.1 Igal hankemenetluses osaleval isikul ja huvitatud isikul, kellel on vastaval hetkel

võimalus selles hankemenetluses osaleda, on õigus saada selgitusi või täiendavat teavet

hanketeate ja hankedokumentide kohta. Selgitusi ja/või täiendavat teavet võib küsida

kirjalikult e-posti teel (e-posti aadress: eve.lemmsalu@haapsalulv.ee).

8.2 Hankija poolse kontaktisiku vastused koos küsimustega edastatakse üheaegselt kõigile

selgitusi või täiendavat teavet küsinud Huvitatud isikutele või hankedokumendid saanud

Huvitatud isikutele kirjalikult 3 (kolme) tööpäeva jooksul posti või e-posti teel vastava

taotluse saamisest arvates.

8.3 Hankija ei vastuta punktis 8.2. nimetatud andmeside toimimise eest.

8.4 Hankija poolse kontaktisiku vastuse laekumisest Pakkuja päringule või Hankija poolse

kontaktisiku esindaja õigeaegselt saadetud hankedokumentide muudatuse või

täiendamise teate laekumise kinnituse on Pakkuja kohustatud 1 (ühe) tööpäeva jooksul

teatama Hankija poolse kontaktisiku e-postile eve.lemmsalu@haapsalulv.ee .

8.5 Kui Pakkuja avastab pakkumuse ettevalmistamise käigus hankedokumentides või

tehnilises kirjelduses vigu, vasturääkivusi või ebatäpsusi, on ta kohustatud koheselt

sellest kirjalikult posti, e-posti või faksi teel informeerima Hankija kontaktisikut. Pärast

pakkumuste avamist hankedokumentide ja projektdokumentatsiooni kohta laekunud

pretensioone ei arvestata.

8.6 Hankija võib nõuda Pakkujalt kvalifikatsiooni tõendamiseks esitatud dokumentide sisu

selgitamist või selgitamist võimaldavate andmete või dokumentide esitamist või

Pakkujalt pakkumuses esitatud teabe põhjendatud selgitamist, piiritlemist või

täpsustamist. Nõudmine ja selgitused peavad olema vormistatud kirjalikult ja Pakkuja

on kohustatud nimetatu esitama kirjalikult 3 (kolme) tööpäeva jooksul vastava nõude

saamisest arvates posti, e-posti või käest kätte üleandmise teel (RHS § 56 lg 3).

8.7 Juhul, kui Pakkuja temalt põhjendatud nõutud selgitust 3 (kolme) tööpäeva jooksul ei

esita, võidakse tema pakkumus tagasi lükata.

9. PAKKUMUSTE VASTAVAKS TUNNISTAMINE VÕI TAGASI

LÜKKAMINE

9.1 Hankija lükkab pakkumuse tagasi, kui see ei vasta hanketeates ja hankedokumentides

esitatud tingimustele. Hankija võib tunnistada pakkumuse vastavaks, kui selles ei esine

sisulise kõrvalekaldeid nimetatud tingimustest.

9.2 Hankija lükkab pakkumuse tagasi, kui:

9.2.1 Pakkumus ei vasta hanketeates ja/või hankedokumentides esitatud tingimustele,

sealhulgas riigihanke pakkumuse maksumuse esildis või maksumuse esildise vorm

Lisa 5 ei ole nõuetekohaselt täidetud;

9.2.2 Hankijal on õigus põhjendamatult madala maksumusega pakkumus tagasi lükata, kui

Hankija leiab endiselt, et pärast Pakkujalt nõutud selgituse saamist ja tõendite hindamist, et pakkumuse maksumus on põhjendamatult madal või Pakkuja ei ole tähtaegselt esitanud nõutud selgitust (RHS § 48);

9.2.3 Edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud Pakkuja ei soovi oma pakkumuses esitatud

tingimustel hankelepingut sõlmida või ei soovi seda sõlmida muudel põhjustel.

9.3 Hankijal on õigus kõik pakkumused tagasi lükata juhtudel:

9.3.1 Kõik vastavaks tunnistatud pakkumuste maksumused ületavad hankelepingu

eeldatavat maksumust;

9.3.2 Hankija kõrgemalseisev organ või kaasfinantseerimist lubanud institutsioon on

hankemenetluse ajal vähendanud antud riigihankeks eraldatud rahalisi vahendeid või

on loobunud riigihanke finantseerimisest;

9.3.3 On toimunud sündmus, mida saab lugeda vääramatuks jõuks. Vääramatu jõud on

asjaolu, mida Hankija ei saa mõjutada ja mõistlikkuse põhimõttest lähtudes ei saa

temalt oodata, et ta hankemenetluse ajal selle asjaoluga arvestaks või seda väldiks või

takistava asjaolu või selle tagajärje ületaks.

10. PAKKUMUSTE HINDAMISE ALUSED

10.1 Hankija hindab kõiki kvalifitseeritud Pakkujate poolt esitatud vastavaks tunnistatud

pakkumusi.

10.2 Edukaks pakkumuseks tunnistatakse kõige madalama hinnaga pakkumus.

10.3 Pakkumuste hindamise kohta koostatakse pakkumuse edukaks tunnistamise protokoll

ning teade edukaks tunnistatud pakkumuse kohta edastatakse kirjalikult kõikidele

pakkumused esitanud Pakkujatele 5 (viie) tööpäeva jooksul vastava otsuse tegemisest

arvates (RHS § 54 lg 4).

11. MAKSETINGIMUSED, GARANTII

11.1 Osutatud teenuse eest tasumine toimub Tellija poolt  vastavalt sõlmitud töövõtulepingule  igakuuliselt.
11.2 Teenuse osutaja esitab Teenuse Tellijale kuuaruande ja arve teenuse osutamise kuule järgneva kuu 05-ndaks kuupäevaks.

11.3. Teenuse eest tasumine toimub Teenuse Tellijale esitatud arve alusel 5 (viie) tööpäeva jooksul pärast Teenuse osutaja poolt arve esitamist.

11.4 Tellija ei näe ette ettemaksu võimalust.

12. HANKELEPINGU TINGIMUSED

12.1 Edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud Pakkuja sõlmib Hankijaga töövõtulepingu

arvestades hankedokumentides sätestatut ja edukaks tunnistatud pakkumuses esitatud

andmete alusel.

12.2 Hankija poolt volitatud isiku ja edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud Pakkuja vahel

sõlmitavas Lepingus nimetatakse osapooli Teenuse Tellijaks  ja Teenuse osutajaks.

12.3 Hankelepingu projekt on esitatud hankedokumentides Lisa 6.
12.4 Teenuse Tellijal on õigus lepinguperioodi jooksul kontrollida Teenuse osutaja kvalifikatsiooni vastavust  käesoleva riigihanke hankedokumentide Hankija poolt esitatud Pakkuja

kvalifitseerimise tingimustele ja tingimuste alusel Pakkuja/Töövõtja pakkumuses

esitatud kvalifikatsiooni andmetele. Mittevastavuste ilmnemisel on Teenuse Tellijal õigus anda

Teenuse osutajale tähtaeg selle likvideerimiseks. Teenuse Tellija poolt määratud tähtajaks puuduste kõrvaldamata jätmise korral on Teenuse Tellijal õigus Hankelepingust taganeda. 
13. LISAD

13.1  Hankemenetluses osalemise taotluse vorm – Lisa 1

13.2 Kinnituse vorm hankemenetluses kõrvaldamise aluste puudumise kohta – Lisa 2

13.3 Jõusoleku tähtaja kinnituse näidisvorm – Lisa 3
13.4 Teenuse kirjeldus esitatavad nõuded ja kvaliteedinäitajad - Lisa 4

13.5 Riigihanke Pakkumuse maksumuse esildised (vorm) - Lisa 5
13.6 Hankelepingu projekt (vorm) – Lisa 6

Riigi hanke eest vastutav isik:

Andreas Rahuvarm
Aselinnapea

19.12.2012.a.











Lisa 1

Hankija nimi: Haapsalu Linnavalitsus

Hanke nimetus: „Täiskasvanute varjupaigateenuse osutamine Haapsalu linnas 2013”;

Pakkuja ----------------------------------------------taotlus hankes osalemiseks

Käesolevaga kinnitame, et oleme tutvunud käesoleva hanke hanketeate ja hankedokumentidega ning nende juurde kuuluvate lisadega ning nõustume esitatud tingimustega ja soovime esitada pakkumist riigihankes.

Alljärgnevalt esitatud Pakkuja andmed:

	Hankedokumentides nõutud andmed


	

	1) Pakkuja nimi/Ühispakkujate volitatud esindaja nimi
	

	2) Registrikood


	

	3) Aadress


	

	4) Kontaktisik ja tema andmed


	

	5) Telefon


	

	6) Elektronposti aadress


	

	7) Faks


	

	8) Kodulehekülje aadress

( kui on olemas)
	

	9) Pangakonto number


	

	10) Panga nimi


	


Pakkuja seadusjärgne või volitatud esindaja:

Nimi: _____________________________

Ametinimetus: ______________________

Allkiri: ____________________________

Kuupäev: __________________________

Lisa 2

Riigihange „Täiskasvanute varjupaigateenuse osutamine Haapsalu linnas 2013” kinnituse vorm Pakkuja

hankemenetlusest kõrvaldamise aluste puudumise kohta

(hankedokumentide juurde)

Hankija nimi: Haapsalu Linnavalitsus

Riigihanke nimetus: „Täiskasvanute varjupaigateenuse osutamine Haapsalu linnas 2013” (viitenumber )

1. Kinnitame, et meid või meie seaduslikku esindajat ei ole kriminaal- või väärteomenetluses

karistatud kuritegeliku ühenduse organiseerimise või sinna kuulumise ja riigihangete nõuete

rikkumise, kelmuse, ametialaste või rahapesualaste süütegude toimepanemise eest.

2. Kinnitame, et me ei ole pankrotis ega likvideerimisel, meie äritegevust ei ole peatatud ning

me ei ole ka muus seesuguses olukorras oma asukohamaa seaduste kohaselt. Samuti ei ole me

makseraskustes, meie vara ei ole sekvestreeritud ning meie vastu ei ole algatatud

likvideerimismenetlust ega tehtud pankrotiotsust asukohamaa seaduste kohaselt.

3. Kinnitame, et me ei ole oma pakkumuses esitanud valeandmeid hankija kehtestatud

nõuetele vastavuse kohta.

4. Kinnitame, et me ei ole samas riigihankes esitanud ühispakkumust, kuna oleme pakkumuse

esitanud üksi või osalenud mitmes ühispakkumises koos erinevate ühispakkujatega või

nimetanud oma pakkumuses alltöövõtjana teist pakkujat.

5. Kinnitame, et oleme tutvunud hankedokumentidega ning nende lisadega ja kinnitame, et

nõustume täielikult hankija esitatud tingimustel sõlmima hankelepingut.

6. Pakume ennast teostama eelnimetatud riigihanget, meil on kõik võimalused ja vahendid

riigihanke teostamiseks ning nõustume kõrvaldama kõik puudused nende esinemise korral,

lähtudes esitatud kvaliteedinõuetest.

7. Kinnitame, et kõik käesolevale pakkumusele lisatud dokumendid moodustavad meie

pakkumuse osa.

8. Kinnitame, et lisatud hinnapakkumus on nõuetekohaselt täidetud. Saame aru, et

hinnapakkumuse mittenõuetekohase täitmise puhul lükatakse meie pakkumus tagasi kui

hankedokumentidele mittevastav.

9. Mõistame, et hankija ei ole seotud kohustusega aktsepteerida temale laekunud madalaima

hinnaga pakkumust. Aktsepteerime hankija õigust lükata tagasi kõik pakkumused

hankedokumentides kirjeldatud juhtudel.

10. Kinnitame, et oleme viimase kahe aasta jooksul täitnud nõuetekohaselt kõik riigihangete

teostamiseks sõlmitud hankelepingud. (Kui pakkuja ei ole sõlminud riigihangete teostamiseks

hankelepinguid: Kinnitame, et me pole viimase kahe aasta (2011-2012) jooksul riigihangete

teostamiseks hankelepinguid sõlminud)

Pakkuja nimi ja andmed: _____________________

Pakkuja seadusjärgne või volitatud esindaja:

nimi: ____________________________

ametinimetus: _____________________

allkiri: ___________________________

kuupäev: _________________________
Lisa 3

Riigihanke „Täiskasvanute varjupaigateenuse osutamine Haapsalu linnas 2013”  kinnitus

pakkumuse jõusoleku tähtaja kohta (hankedokumentide juurde)

Hankija nimi: Haapsalu Linnavalitsus

Riigihanke nimetus: „Täiskasvanute varjupaigateenuse osutamine Haapsalu linnas 2013”  (viitenumber)

Pakkuja ___________________ kinnitus pakkumuse jõusoleku tähtaja kohta.

(esitatud pakkumuse koosseisus)
Käesolevaga kinnitame, et meie pakkumus on jõus ______ päeva pakkumuse esitamise

tähtpäevast arvates.

Pakkuja nimi ja andmed: _____________________

Pakkuja seadusjärgne või volitatud esindaja:

nimi: ____________________________

ametinimetus: _____________________

allkiri: ___________________________

kuupäev: _________________________











Lisa 4

Riigihanke „Täiskasvanute varjupaigateenuse osutamine Haapsalu linnas 2013”
Pakkumuseks varjupaigateenuse kirjeldus (hankedokumentide juurde)

Varjupaigateenust tuleb osutada Haapsalu linnas 7 päeva nädalas 24 tundi ööpäevas. 

Osutatav varjupaigateenus peab vastama Haapsalu Linnavalitsuse 11. jaanuaril 2006.a. kehtestatud määrusele nr 2 “Eluasemeprobleemidega täiskasvanutele varjupaigateenuse osutamise kord Haapsalu linnas” ning lähtuma käesoleva korra lisa 1 “Varjupaigateenuse osutamise nõuded” ( muudetud Haapsalu Linnavalitsuse 11.01.2012 määrusega nr 1).

. 

Varjupaigateenus peab sisaldama:


1. Kodutute vastuvõttu ja läbivaatust varjupaigas


2. Pesemisvõimalust kodututele


3. Riideabi võimalust kodututele 


4. Toitlustamise võimaldamist kodututele 


5. Ööbimisvõimalust kodututele (sh alkoholijoobes )


6. Vajadusel meditsiinilise abi kättesaadavuse korraldamist 

7. Sotsiaalnõustamise korraldamist kodututele

8. Abistamist asjaajamisel ametiasutustes

Lisa 5
Riigihanke „Täiskasvanute varjupaigateenuse osutamine Haapsalu linnas”
pakkumuse maksumuse esildis (hankedokumentide juurde)

Kohamaksumus perioodiks 01.02.2013 kuni 31.12.2013
	Kululiik
	Kohamaks perioodil 01.02.2013-31.12.2013

	
	1 inimese kohta
	12 inimese kohta 

	1. Personalikulu
	
	

	2. Majandamiskulu kokku:

· Administreerimiskulu

· Kommunaalkulud

           sh Elekter

                Vesi-ja kanalisatsioon

                Küte

· Meditsiinikulud ja hügieenitarbed sh ravimid

· Inventar, remont

· Hoonete amortisatsioon
	
	

	KOKKU:
	
	


Hinnapakkumine 12 eluasemeprobleemidega või kindla elukohata täiskasvanud naistele ja meestele varjupaigateenuse osutamiseks perioodiks 01.02.2013 kuni 31.12.2013 …………………………. eurot.

Pakkuja seadusjärgne või volitatud esindaja:

Nimi: ______________________________

Ametinimetus: _______________________

Allkiri: _____________________________

Kuupäev: ____________________________

Lisa 6
Riigihanke „Täiskasvanute varjupaigateenuse osutamine Haapsalu linnas” hankelepingu projekt (hankedokumentide juurde)

TÖÖVÕTULEPING

TÄISKASVANUTE VARJUPAIGA TEENUSE OSUTAMISEKS 2013
Haapsalus,                                                         



………….  2013.a.


Haapsalu Linn, Haapsalu Linnavalitsus ( registrikood 75012802), edaspidi nimetatud „Teenuse Tellija“, keda esindab aselinnapea Andreas Rahuvarm, kes tegutseb Haapsalu Linnavalitsuse …… 2013 korralduse nr …. alusel ja  ……………. (registrikood ……), edaspidi, nimetatud „Teenuse osutaja“, keda esindab põhikirja alusel …………., leppisid kokku alljärgnevas:
1. Lepingu ese ja eesmärk
1.1. Lepingu eesmärgiks on Sotsiaalhoolekande seadusega (§ 28 ja § 28¹;) Linnavalitsusele

pandud kohustuse täitmine, korraldades sotsiaalabi vajavatele isikutele sotsiaalteenuste

osutamist ja toimetulekuks vajaliku vältimatu sotsiaalabi osutamist peavarju tagamise

osas.

1.2. Lepingu esemeks on Haapsalu linna eluasemeprobleemidega või kindla elukohata ja
sissetulekuta inimestele (edaspidi tekstis Kodutu) varjupaigateenuse (edaspidi tekstis
Teenus) osutamine. 
2. Lepingu tähtaeg

2.1. Leping on sõlmitud tähtajalisena kuni 31.12.2013 ja jõustub allakirjutamise momendist poolte poolt.
3. Lepingu summa ja maksetingimused
3.1. Töövõtulepingu summa on edukaks tunnistatud pakkumises pakutud vastava  teenuse hind eurodes, mis käesoleva Lepingu punktis 2 nimetatud ajavahemikuks on …… (..) eurot. 

3.2. Teenuse Tellija maksab Teenuse osutajale kuni 12 (kaheteistkümnele) Kodutule osutatud
Teenuse eest, võttes aluseks Teenuse maksumust kuus … eurot. 

3.2. Teenuse osutaja esitab Teenuse Tellijale kuuaruande (Lepingu lisa 2) ja arve Teenuse
osutamise kuule järgneva kuu 05-ndaks kuupäevaks. 

3.3. Teenuse eest tasumine toimub Teenuse Tellijale esitatud arve alusel 5 tööpäeva jooksul
Pärast Teenuse osutaja poolt arve esitamist. Tasumisega viivitamisel on Teenuse osutajal
õigus nõuda viivist 0,2% tasumisele kuuluvast summast iga viivitatud päeva eest.
4.  Poolte kohustused ja õigused
4.1. Teenuse osutaja kohustub: 
4.1.1. osutama vähemalt 12-le Haapsalu linna Kodutule  Teenust aadressil  …………asuvas
hoones 7 päeva nädalas 24 tundi ööpäevas. Teenuse osutamisel tuleb lähtuda Haapsalu 
Linnavalitsuse 11.01.2006 määrusega nr 2 kehtestatud „Eluasemeprobleemidega 
täiskasvanutele varjupaigateenuse osutamise korrast”  ja „Varjupaigateenuse osutamise
       nõuetest“  (muudetud Haapsalu Linnavalitsuse 11.01.2012 määrusega nr 1)  (Lepingu lisa

1 ); 

 4.1.2. tagama Teenuse osutamiseks piisava personali olemasolu ja personali regulaarse
 
tervisekontrolli; 

 4.1.3. lähtuma Teenuse osutamisel kodutute varjupaika vastuvõtu korrast ja varjupaiga

sisekorraeeskirjadest, mis on kooskõlastatud linnavalitsuse sotsiaal-ja tervishoiu-

osakonnaga;

 4.1.4. pidama igapäevast arvestust varjupaigas viibivate Kodutute kohta kooskõlas isiku-

andmete kaitse seadusele; 

 4.1.5. vastutama varjupaigas asetleidvate juhtumite tagajärgede eest;

 4.1.6. tagama Teenuse osutamiseks kasutatavas hoones tuleohutuseeskirjade, ohutustehnika
ja muude ohutusnõuete täitmise;

 4.1.7. tagama Kodututele regulaarse tervisekontrolli ja esmaabi;

 4.1.8. tagama muu vältimatu abi osutamine (alkoholijoobes abivajavad);

 4.1.9. tagama Teenuse osutamiseks kasutatavate ruumide  kui ka varjupaiga territooriumi 

korrashoiu, prügiveo jms; 

 4.1.10. suhtuma võrdse tähelepanuga kõikidesse abivajajatesse; 

 4.1.11. kasutama kliendiinfot ainult kliendi huvides;

 4.1.12. andma Teenuse Tellijale teavet varjupaigas tekkivatest probleemidest;

 4.1.13. koostama ja esitama Teenuse Tellijale igakuulised kliendiaruanded (Lepingu lisa 2)

Teenuse osutamise kuule järgneva kuu 5-ndaks kuupäevaks ning üks kord aastas
(10.jaanuar 2014) aruande Teenuse osutamise tegelike kulude kohta;

 4.2. Teenuse Tellija kohustub:

 4.2.1. tellima käesoleva Lepingu kehtivuse vältel Teenuse osutajalt täiskasvanute varjupaiga
teenust isikutele, kellel on puudus kindlast, regulaarsest ja adekvaatsest ööbimis-kohast, ning kel puudub kindel igakuine sissetulek;

 4.2.2. tasuma osutatud Teenuse eest vastavalt Lepingu punkt 3 toodud tingimustel;

 4.2.3. jagama Teenuse osutajaga klienditööks vajalikku teavet, mis on kooskõlas
Isikuandmete kaitse seadusega;

 4.2.4. taotlema või määrama abivajajatele vajalikke sotsiaalteenuseid, sotsiaaltoetusi ja muud
abi Eesti Vabariigi ja Haapsalu linna õigusaktidega ettenähtud korras.

 4.3. Teenuse osutajal on õigus:

 4.3.1. saada Teenuse osutamise eest tasu käesoleva Lepingu punkt 3 kokkulepitud ulatuses ja

korras; 

 4.3.2. saada Haapsalu linna Kodututele Teenuse osutamiseks vajalikku teavet, mis on
kooskõlas isikuandmete kaitse seadusega.

 4.4. Teenuse Tellijal on õigus:

 4.4.1. kontrollida Teenuse osutaja poolt esitatud aruannete õigsust, ning käesoleva Lepinguga
Teenuse osutaja poolt võetud kohustuste täitmist, ning pretensioonide ilmnemisel
Peatada osutatud Teenuse eest tasumine, teatades tasumise viivitamisest koheselt Teenuse osutajale kuni kirjaliku kokkuleppe saavutamiseni pretensiooni küsimuses.
5. Poolte vastutus

5.1. Kui üks Lepingu pool ei täida lepinguga võetud kohustusi või täidab neid mitte kohaselt,
on teisel Lepingu poolel õigus Leping üles öelda kümne päeva jooksul arvates päevast,
mil Lepingut rikkunud pool pidi likvideerima puudused, mis olid välja toodud teise
Lepingu poole poolt talle saadetud kirjalikus teates.

5.2.Linnavalitsus ja Teenuse osutaja on kohustatud viivitamatult kontrollima kirjalikult
Esitatud pretensioonide õigustatust ja vajadusel võtma tarvitusele abinõud nimetatud puuduste kõrvaldamiseks. 

5.3. Linnavalitsusel on õigus Leping ühepoolselt üles öelda, kui Teenuse osutaja on rikkunud
oluliselt Lepingu tingimusi. 

5.4. Käesoleva Lepingu ülesütlemisel teostavad pooled Lepingus ettenähtud arveldused
2(kahe) nädala jooksul enne Lepingu lõpetamise kuupäeva. Juhul, kui selgub, et üks pool on kohustatud teisele poolele esitama kahjud, mida teine pool kandis käesoleva Lepingu
täitmisega, peab kahjude hüvitamine toimuma 10 (kümne) kalendripäeva jooksul vastava
põhjendatud nõude esitamisest või poolte kokkuleppe saavutamisest.
6. Poolte vahelised teated
6.1. Poolte vahelised käesoleva Lepinguga seotud teated peavad olema kirjalikus vormis,
välja arvatud juhtudel, kui teated on sellise informatiivse iseloomuga, mille edastamisel
teisele poolele ei ole õiguslikke tagajärgi.

6.2. Teade loetakse kätteantuks, kui:

6.2.1. teade on üleantud teise poole esindajale allkirja vastu;

6.2.2. teade on saadetud postiasutuse poolt kirjaga Lepingu poole poolt näidatud aadressil ja
postitamisest on möödunud 5 (viis) kalendripäeva;

6.2.3. teade on edastatud teisele poolele telefaksiga või elektroonilise postiga

(hlv@haapsalulv.ee;  ..........).

6.3. Informatsioonilist teadet võib edastada telefoni jne kaudu.
7. Vääramatu jõud

7.1. Lepingust tulenevate kohustuste mittetäitmist või mittenõuetekohast täitmist ei loeta
käesoleva Lepingu rikkumiseks, kui selle põhjuseks olid asjaolud, mille saabumist pooled
Lepingu
sõlmimisel ei näinud ette ega võinud ette näha (Vääramatu jõud).

7.2. Käesolevas Lepingus mõistetakse Vääramatu jõuna:

7.2.1. ülestõusu, üldstreiki, massilisi rahutusi poolte asukoha haldusüksuses;

7.2.2. sõda;

7.2.3. riigikogu või valitsuse õigusakti, mis oluliselt takistab käesoleval Lepingu täitmist;

7.2.4. muu Lepingus loetlemata asjaolu, mida mõlemad pooled aktsepteerivad Vääramatu
          jõuna.

7.3. Pool, kelle tegevus lepingujärgsete kohustuste täitmisel on takistatud Vääramatu jõu
       asjaolude tõttu, on kohustatud sellest koheselt kirjalikult teatama teisele poolele.

7.4. Kui Vääramatu jõu asjaolud kestavad üle 30 (kolmekümne) kalendripäeva, otsustavad
pooled läbirääkimiste käigus oma lepinguliste kohustuste täitmise võimalused.
8. Muud tingimused
8.1. Kõik käesolevast Lepingust tulenevad erimeelsused püütakse lahendada läbirääkimiste
teel. Juhul, kui läbirääkimised ei anna tulemusi, lahendatakse erimeelsused Eesti
Vabariigi õigusaktidega ettenähtud korras.

8.2. Käesolevast Lepingust tulenevaid õigusi ja kohustusi võib üle anda kolmandale isikule
ainult teise poole kirjalikul nõusolekul.

8.3. Kõik käesoleva Lepingu muudatused ja täiendused jõustuvad pärast nende allakirjutamist
mõlema poole poolt allakirjutamise momendist või poolte poolt kirjalikult määratud
tähtajal.

8.4. Poolte esindajateks käesoleva Lepingu täitmise kontrollimisel on:

8.4.1. Teenuse Osutaja Esindaja:
….., tel. 

8.4.2. Teenuse Tellija Esindaja: Eve Lemmsalu, tel. 47 25 314

8.5. Juhul kui üks pooltest asendab oma Esindaja teisega, teatab ta sellest viivitamatult teisele
poolele.

8.6. Käesolev Leping on koostatud eesti keeles 2 (kahes) identses võrdset juriidilist jõudu
omavas eksemplaris, millest kumbki pool saab ühe eksemplari.
9. Poolte rekvisiidid 

	Teenuse Tellija:
	Teenuse Osutaja:

	Haapsalu Linnavalitsus
	_________________

	Registrikood 75012802
	Registrikood ______

	Posti 34, 90504 Haapsalu
	_________________

	ak 10602002431007, AS SEB Pank
	ak _______________

	Tel 47 25 300

	Tel ______________


Teenuse Tellija poolt:
Teenuse osutaja poolt:

______________________
__________________

Andreas Rahuvarm
__________________
Aselinnapea

__________________
     Lisa 1 

Eluasemeprobleemidega täiskasvanutele varjupaigateenuse

osutamise kord

1. peatükk Üldosa

§ 1. Reguleerimisala

(1) Käesolev kord sätestab kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse ning sotsiaal- hoolekande seaduse alusel Haapsalu linna eelarvest varjupaigateenuse osutamise tingimused ja korra eluasemeprobleemidega täiskasvanutele Haapsalu linnas.

(2)  Käesoleva korra Lisa 1 “Täiskasvanute varjupaigateenuse osutamise nõuded” sätestab

 miinimumnõuded teenusele, töökorraldusele, töötajatele ja ruumidele.

§ 2. Mõisted

      (1) Käesolevas korras kasutatakse Sotsiaalhoolekande seaduse mõisteid.

2. peatükk Varjupaigateenuse osutamine

§ 3. Varjupaigateenuse osutamise eesmärk

     (1) Varjupaigateenuse osutamise eesmärgiks on ööbimisvõimaluste ja esmase vajaliku  abi

tagamine eluasemeprobleemidega või kindla elukohata täiskasvanutele 

§ 4. Varjupaigateenuse kirjeldamine

(1) Varjupaigateenuse osutamisega kindlustatakse abivajavad isikud ööbimisvõimalusega
ja esmase vajaliku abiga. Teenus sisaldab eluasemeprobleemidega või kindla elukohata isikute vastuvõttu ja neile kuuluvate isiklike asjade ülevaatamist varjupaigas, pesemis-ja ööbimisvõimalust, abistamist asjaajamisel, meditsiinilise abi korraldamist ning muu vältimatu abi osutamist (sh toitlustamine, riideabi). Vajadusel osutatakse varjupaigas viibijatele päevast tegevust ning võimaluse korral kaasatakse varjupaigas viibijad majapidamistöödesse. Teenuse saajatele võimaldatakse puhas voodipesu, vajaduse korral puhtad riided, samuti võimaldatakse pesupesemis-vahendeid, hügieenitarbeid ning vajalikke käsimüügi ravimeid. 

(2) Teenuse saajatele, kes jäävad päevaseks ajaks varjupaiga ruumidesse, võimaldatakse
päevast tegevust üldkasutatavates ruumides, mida ei kasutata ööbimiseks. 

(3) Teenuse saaja saab hoiustada oma isiklikke asju varjupaigas selleks ettenähtud
hoiuruumis.

(4) Varjupaigas viibimiseks kehtestab teenuse osutaja varjupaiga sisekorra eeskirja,
millega kinnitatakse  reeglid, mida kõik varjupaigas viibivad isikud peavad järgima,
samuti kehtestatakse ka kaebuste esitamise kord. Kehtestatud reeglid peavad olema
teatavaks tehtud ja kättesaadavad igale teenuse saajale, samuti ka varjupaiga töötajas-konnale.

§ 5. Varjupaigateenuse saajad

(1)
Varjupaigateenust saavad täisealised Haapsalu linnas viibivad eluasemeprobleemidega või ilma kindla elukohata inimesed. 

§ 6. Varjupaigateenuse osutaja

(1) Teenuse osutaja leidmiseks korraldab Haapsalu Linnavalitsus avaliku konkursi, mille
käigus edukaks osutunud pakkujaga sõlmitakse töövõtuleping. Teenuse osutajale
esitatavad nõuded määratakse kindlaks pakkumise kutse dokumentides. 

(2) Teenuse osutaja osutab varjupaigateenust tema omandis olevates ruumides või 
ruumides, millele ta on sõlminud kasutuslepingu. Varjupaigateenuse osutamiseks
kasutatavad ruumid peavad vastama tervisekaitsenõuetele. Teenuse osutaja osutab
teenust ööpäevaringselt 7 päeva nädalas.

(3) Teenuse osutaja osutab varjupaigateenust teistest omavalitsusüksustest pärit isikutele
vabade kohtade olemasolul teavitades sellest esimesel võimalusel linnavalitsuse 
sotsiaal- ja tervishoiuosakonda ja kohalikku omavalitsusüksust, kust isik teenusele
saabus. 

 § 7. Varjupaigateenuse kasutamine

(1)
Esmakordselt teenuse saamiseks pöördub abivajav isik linnavalitsuse sotsiaal- ja

tervishoiuosakonda,  kus kontrollitakse taotleja õigustatust ja vajadust saada  varjupaiga-teenust. Kui isik on õigustatud saama varjupaiga teenust, teavitatakse sellest teenuse osutajat
ning sotsiaal- ja tervishoiuosakonna juhataja otsuse alusel suunatakse isik teenusele. 

(2) Kui abivajav isik on pöördunud otse varjupaigateenuse osutaja poole, siis selgitab
Teenuse vajaduse välja teenuse osutaja ning teavitab sellest esimesel järgneval
tööpäeval linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakonda. Sotsiaal- ja tervishoiu-osakonna suunamiseta teenusele saabunud isik registreeritakse varjupaigateenuse saajana. 

§ 8.  Varjupaigateenuse finantseerimine

(1)
Teenuse osutamise kulud selgitatakse välja teenuse osutamiseks korraldatud avaliku
pakkumise käigus. Linnavalitsus tasub teenuse osutajale teenuse osutamisega
kaasnevad kulud linna eelarves varjupaigateenuse korraldamiseks ettenähtud
vahenditest teenuse osutajaga sõlmitud lepingus sätestatud tingimustel ja mahus.

(2) Varjupaigateenust osutatakse abivajavatele isikutele  üldjuhul tasuta, sissetulekute
olemasolu korral kannab varjupaigas viibiv isik alates 7 päevast osaliselt tema
ööbimisega kaasnevaid kulusid. Isiku osalustasu suurus lepitakse kokku igal 
konkreetsel juhul eraldi.

Varjupaigateenuse osutamise nõuded

	
	Täiskasvanute varjupaigateenus

	Eesmärk
	Ööbimisvõimaluste ja  esmase vajaliku  abi tagamine eluaseme-probleemidega või kindla elukohata täiskasvanutele, nende toime-tulekuvõime paranemisele kaasa aitamine



	Sisu kirjeldus
	Varjupaigateenuse osutamisega kindlustatakse  abivajavad isikud ööbimisvõimalusega ja esmase vajaliku abiga. Teenus sisaldab eluaseme-probleemidega või kindla elukohata isikute vastuvõttu ja neile kuuluvate isiklike asjade ülevaatust varju-paigas, pesemis- ja ööbimisvõimalust, abistamist asjaajamisel, meditsiinilise abi korraldamist ning muu vältimatu abi osutamist. Varjupaigas viibivatele isikutele  organiseeritakse vajadusel päevaseid tegevusi ning võimaluse korral  rakendatakse teenuse saajaid jõukohastel majapidamistöödel. 

Teenuse osutaja tagab varjupaiga elanikele võimaluse hoida oma isiklikke asju selleks ettenähtud ruumis aja jooksul, mil isik viibib varjupaigas. 

Ööbimise võimaldamine

Teenuse saajatele võimaldatakse magamiskoht, puhas voodipesu, vajaduse korral puhtad riided.  Varjupaigas  hoolitsetakse kõikide linade ja magamiseks kasutatavate pindade puhastamise (desinfitseerimise) eest.
Puhtuse eest hoolitsemine

Teenuse osutaja tagab abivajajatele varjupaigas asuvate pesemisvõimaluste kättesaadavuse ning võimaluse kasutada tualettruume. Vajaduse korral mõjutab teenuse osutaja varjupaigas viibivaid isikuid hügieeninõuete järgimiseks ja puhtuse tagamiseks varjupaigas (suunamine pesemisruumi, abi pesemisel jms).

Teenuse osutaja aitab korraldada varjupaigas viibivatel isikutel isikliku pesu pesemist.

Meditsiinilise abi korraldamine

Kergema haigestumise korral võimaldatakse varju-paiga elanikul kasutada ööpäevaringselt haige põetamiseks sobivat ruumi või luuakse tingimused haige isiku eraldamiseks ööbimisruumis.  Kõrvalabi vajaduse üle otsustab teenuse osutaja esindaja, kellel on otsuse tegemiseks vajalikud teadmised ja oskused (nt medõde). Vastav töötaja korraldab elanike esmase tervisekontrolli ning tagab regulaarsete tervise-kontrollide läbiviimise kohapeal või meditsiini-asutuses. Teenuse osutaja tagab haigestunud isikule esmaabi ja vajalike käsimüügiravimite kättesaamise. 

Sotsiaalnõustamine

Teenuse osutaja teeb varjupaiga elanikele kätte-saadavaks kogu informatsiooni, mis puudutab elanikule vajaliku sotsiaal- või meditsiiniabi saamise võimalusi Haapsalu linnas. Vajadusel osutab teenuse osutaja varjupaiga elanikule abi asjaajamisel (sh. dokumentide vormistamisel, ankeetide täitmisel, avalduste kirjutamisel, kokkulepete sõlmimisel jms) ja asutustega suhtlemisel.

Päevategevuse organiseerimine

Teenuse osutaja korraldab varjupaigas viibijatele päevast tegevust vastavalt võimalustele ja isikute  soovidele. Võimaluse korral rakendatakse varjupaigas viibivaid isikuid lihtsamale tööle. Tegevused on  suunatud eelkõige neile varjupaiga elanikele, kes jäävad päevaseks ajaks varjupaiga ruumidesse. 



	Finantseerimine
	Haapsalu Linnavalitsuse eelarve

Varjupaigas viibivate isikute omaosalus (sissetulekute olemasolu korral ööbimiskulude osaline tasumine)

	Nõuded kättesaadavusele
	Täiskasvanute varjupaigateenus on kättesaadav täisealistele Haapsalu linnas viibivatele eluaseme-probleemidega või ilma kindla elukohata isikutele. 



	Nõuded töökorraldusele
	1. Varjupaigateenuse osutaja töötab välja varjupaiga töökorra, millega reguleeritakse: 

· kodutute vastuvõtmise ja väljaarvamise ning nende isiklike asjade ülevaatamise tingimusi ja korda;

· sisekorda, millega kehtestatakse reeglid varjupaigas viibimisele (käitumisele, meditsiinilisele teenindamisele, päevastele tegevustele jms);

· varjupaigas viibijate kaebuste esitamise korda.

2.  Elanikele kehtestatud reeglid peavad olema teatavaks tehtud ja kättesaadavad igale varjupaiga elanikule, samuti avalikkusele (nõudmisel). Reeglite täitmist varjupaigas jälgib täitja.

3. Teenuse osutaja annab varjupaiga elanikele regulaarselt teada, kuidas käituda tuleõnnetuse või muu ohuolukorra korral.

4. Teenuse osutaja peab päevikut, milles leiavad kajastamist kõik varjupaiga territooriumil aset leidnud olulised sündmused (korrarikkumised, üritused, piirangute kehtestamised või lõpetamised jms).

5. Teenuse osutaja korraldab varjupaiga reegleid rikkuvate elanike eemaldamise varjupaiga territooriumilt. 
6. Teenuse osutaja tagab isikuandmete töötlemise ja kaitse abinõud vastavalt isikuandmete kaitse seadusele.

7.  Teenuse osutaja tagab oluliste andmete olemasolu iga elaniku kohta, sh vähemalt ees- ja perekonnanimi, sugu ja sünniaeg või isikukood , kontaktandmed lähisugulaste või teiste lähedaste isikute  kohta. 

8. Teenuse osutaja töötab välja tööülesannete jaotuse ning ülesannete täitmise vastutuse varjupaiga töötajate vahel, vormistab need kirjalikult ja tutvustab igale töötajale allkirja vastu. 

9. Rohkem kui 12 kuud varjupaigas viibinud ning varjupaiga kodukorrast kinni pidanud isikule koostab teenuse osutaja koos elanikuga (individuaalse) toimetulekuplaani ning sellele tuginedes leitakse võimaluse korral elanikule elukoht või planeeritakse järgmisi toetavaid tegevusi. 

10. Varjupaiga teenuse osutaja tagab regulaarse ja ülevaatliku aruandluse esitamise Haapsalu Linnavalitsusele.  Aruandluse esitamise kord ja tähtajad lepitakse kokku varjupaigateenuse osutamiseks sõlmitud töövõtulepingus.



	Nõuded töötajatele
	1. Teenuse osutaja tagab, et varjupaigateenust osutavad töötajad on saanud tööseadusandlusest ning töö spetsiifikast tulenevalt vastava ettevalmistuse (s.h kriisi sekkumise tehnikate alal, esmaabi alal, väljaõppe evakuatsiooniprotseduuride osas jms). Vahetult varjupaiga elanikke teenindavad (valve) töötajad peavad olema elanikele kättesaadavad igal ajal, mil elanikud hoonet kasutavad. 

2. Teenuse osutaja tagab vajadusel varjupaigatöötajate töö juhendamise ning töötajate täiendkoolituse.

3. Teenuse osutaja tagab vahetute töötajate regulaarse tervisekontrolli (vähemalt 1 kord aastas) arvestades varjupaiga elanike võimalikust tervislikust seisundist tulenevat olukorda ja ohtu varjupaiga töötajatele.

4. Teenuse osutaja jälgib, et varjupaigas peetakse kinni varjupaiga töötajatele kehtestatud kirjalikest reeglitest, milles käsitletakse elanikke ning töötajaid puudutava info ja isikuandmete konfidentsiaalsust.



	Nõuded ruumidele
	Varjupaigateenuse osutamiseks kasutatavad ruumid peavad vastama sotsiaalministri 03. aprilli 2002.a. määrusele nr 58 “Täiskasvanute hoolekandeasutuste tervisekaitsenõuded”


 Lisa 2
Täiskasvanute varjupaiga teenuse osutamise aruanne  

1. Periood:
...............................................................

                         
  ( Kuu ja aasta )

2. Esitatud: 
Haapsalu Linnavalitsuse sotsiaal-ja tervishoiuosakonnale

3. Aruande esitaja:
………………………………………………………






Täiskasvanute varjupaiga teenust osutatud kokku  .............Haapsalu linna elanikule

sh. kindla elukohata ja sissetulekuta ……mehele ja …….naisele. 

Ööbimiste arv kokku päevades ………..

Täiendavalt lisatud nimekiri täiskasvanute varjupaiga teenuse saajate lõikes, ....lehel

Vajadusel oleme teile nõus väljastama täiendavat informatsiooni individuaalselt igale teenusesaajale osutatud teenuse kohta. 

Kinnitan, et ülalnimetatud informatsioon on täpne ning täielik. 

........................................

Esitamise kuupäev

…………………………

Esitaja allkiri

