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Muudatused Linnamajanduse ettevottes

Eesti Vabariigi Valitsuse liik-
med kipuvad enda kiitmiseks
korvutama end Lati, Gruusia
vO0i Valgevenega. Soome, Taa-
ni ja Rootsiga vordlemine ei
laseks Eesti riigijuhtidel nii
kergelt PR-projektiga oma
rahvale puru silma ajada.

Ka Haapsalu voiks end hea-
korra—-ja kommunaalteenuste
korraldamisel vorrelda Valga,
Voru ja Kuressaarega, nende
linnade taustal on meil pohjust
rahul olla.

Aga praegustest riigijuhti-
dest erinevalt ei Kipu me oma
naba imetlema ning iitleme
otse vilja, et Haapsalu linn
ootab oma ettevottelt Linnama-
janduse aktsiaseltsilt jaitkuvat
arengutjateenuste kvaliteedi
parandamist. Nuitid siis Lin-
namajanduse aktsiaseltsist
paar lauset konkreetsemalt.
Teema ongi suhteliselt keeru-
linejaigav, aga seeparast ongi
ajalehe esikiiljel kultuuriprog-
ramm, mis peab turgutamaja
kosutama meie linnakodaniku
meeltja vaimu.

Haapsalu linn on Haapsalu
Linnamajanduse AS-iomanik.
Ettevotte registreeritud tege-
vusalad on: haljastust6od, ela-

mute jaelamumajanduse kor-
raldamine, teede ja tinavate
hoolduse korraldamine, kom-
munaalteenuste osutamine ja
vahendamine, matuseteenin-
dusjajae—ning hulgikauban-
dus.

Uuslinnavalitsus astus ame-
tisse 6 kuud tagasi ning ok-
toobrilopust on AS-i noukogu
liikkmed Siim Saarevali, Tiit
MoorjaJaanus Karilaid. Tegi-
me muudatused néukogus,
sest nii saame ellu viia meie
arvates olulised kavatsused.
Ettevottes on vaja teha muu-
datusi kahes suunas.

Esiteks on vaja ettevote muu-
talabipaistvamaks ja arusaa-
davamaks ning teiseks suuren-
dadakliendirahuloluja paran-
dada teenuste kvaliteeti. Pole
kahtlust, et senised Linnama-
janduse tootajad on endast pa-
rima andnud, aga probleem
peitus pigem omaniku ehk lin-
navaheses huvis ettevotte kie-
kaigu vastu.

Aktiivselt osaleb AS-ijaela-
mute probleemide lahenduste
otsimiseslinnavalitsus. Linna-
peaon osalenud koigil ettevot-
tendukogu istungitel jalinna-
valitsuseliikmed votsid aktiiv-

selt osa ka paljude iihisuste
uldkoosolekutest.

Kliendirahulolu aluseks
saab olla vaid paindlik teenus,
mille hind ja oodatav kvaliteet
on kohandatud kliendi vajadu-
siarvestades. Teenuste osuta-
misel nii nagu ka muude too-
dete asjus oleneb kvaliteet hin-
nast ehk mida parem on tee-
nuse kvaliteet, seda korgem on
ka teenuse eest voetav hind.

Linna huviks ei ole elamu-
te haldusteenuste ja kommu-
naalteenuste korge maksu-
mus, eriti praegustes majan-
dusoludes. Paraku on seis sel-
line, et Linnamajanduse AS
ise ei osuta kommunaalteenu-
seid egaméiira nende hindu.
Kommunaalteenuste Kkiitte,
vee, elektri ja prigiveo hind
eiolelinna poolt poliitiliselt
kontrollitavad. Kiittekulud
soltuvad Erakiitte AS-i hin-
napoliitikast, samuti mairab
elektri hinna Fortum Elekter
AS, priigiveo hinnad kehtes-
tab Ragn-Sells AS hankele-
pingu kohaselt.

Onneks suudab Haapsalu
linn osaluse tottu AS Haapsa-
lu Veevargis veel kontrollida
vee hinda. Peale eelnimetatu

sisaldavad kommunaalteenus-
te hinnad aktsiisimakse ja kai-
bemaksu, mida on valitsus
ainult tostnud ja mille edasine
tous eiole kontrollitav.

Kui pohilised kommunaal-
teenuste hinnad ei soltu Lin-
namajanduse tegevusest, siis
mida saab teha linn kui oma-
nik, et korteriomanikud olek-
sid kommunaalteenuste kvali-
teedija hindadegarahul? AS-i
noukogu liikmena arvan, et
korteriomanike rahulolu taga-
miseks tuleb tegelda Linnama-
janduse enda osutatavate tee-
nuste kvaliteedi ja valiku pa-
randamisega.

Eelkoige tuleks Linnamajan-
duse osutatavad kinnisvara
haldus- ja hooldusteenused
koostada paketipohiselt. See
tihendab, et iga praegu osuta-
tav teenus tuleks jagada vaik-
semateks osateenusteks, mille
hind ja oodatav kvaliteet on
tapselt maaratletud ja moode-
tav.

See voimaldaks igal majal
ise paindlikult otsustada, mil-
liseid ja mis mahus ning mil-
liste hindadega haldusteenu-
seid tarbida soovitakse. Kuna
oodatav kvaliteet soltub hin-

nast, siis makstakse ainult sel-
le eest, mida tegelikult tarbi-
takse.

Selline lahendus loob olu-
korra, et koik, kes soovivad
paremat kvaliteeti, voivad osta
endale parema lahenduse; kes
aga soovivad voimalikult vai-
kest hinda, saavad ka endile
sobiva lahenduse. Selline
paindlik moodulipohiselt tiles
ehitatud teenus muudaks akt-
siaseltsi teenused atraktiiv-
seks ka korteriiihistutele ja
muudele ariklientidele, kes
saavad osta parima hinna ja
kvaliteedi suhtega just neid
teenuseid, mida nad soovivad.

Sellelabipaistvuse saavuta-
miseks tegime AS-is auditi,
millest selgus, et raamatupida-
mise arvestused on AS-isvaga
primitiivsel tasemel, ningras-
ke oli saada vaiksemate tee-
nuste kohta korralikku analiiii-
si.

Noukogu tegeleb aktiivselt
raamatupidamise niitidisajas-
tamisega ning selleks on AS-i
juhatus suurendatud kaheliik-
meliseks. Uusjuhatuse liige on
finantsistikallakuga Hindrek
Baum, kelle pohitilesanne ongi
ettevotte arvestussiisteemide

Sissetulekust soltuvad sotsiaaltoetused

Sissetulekust soltuvaid sot-
siaaltoetusi miaratakse viahe-
kindlustatud perekonnale,
kelle iga liikme netosissetulek
kuus on parast eluasemekulu-
de mahaarvamist alla 2000
krooni.

Toetuste taotlemiseks tuleb
esitada sotsiaal-ja tervishoiu-
osakonnale avaldus, millele on
vajalisada andmed taotleja ja
tema perekonnaliikmete sisse-
tulekute kohta ning jooksval
kuul tasumisele kuuluvate elu-
asemekulude (tegelik korteri-
iir, soojusenergia voi kiitte
maksumus, tarbitud vee jaka-
nalisatsiooniteenuse maksu-
mus, tarbitud elektrienergia
maksumus, majapidamisgaasi
maksumus, olmejadtmete veo-
tasu, maamaksukulud, hoone-
kindlustuse kulud) kuludoku-
mentide koopiad.

Uhekordsed toetused laste-
ga peredele laste lasteaias
voi koolis kdimise voimal-
damiseks

Toetus on ette nahtud koolitar-
vete, toovihikute, koolirdivas-
te, huviringide, spordivahen-
dite jms eest tasumiseks. Toe-
tust on voimalik taotleda kaks
korda aastas kokku kuni 1500
krooni lapse kohta.

Toetus laste toitlustami-
seks koolis ja lasteaias

Toetus kiitte osaliseks hii-
vitamiseks

Toetust kiitte (kiittepuud, ki-
visiisi, kiitteoli, brikett jms)
ostmiseks makstakse tildjuhul
uiks kord aastas kiitte ostmist
toendava dokumendi esitami-
sel. Toetust makstakse tegeli-
ke kulude kohaselt, kuid mit-
te rohkem kui 4000 krooni ka-
lendriaastas.

Toetus ravimite voi prillide
ostmiseks

Sotsiaaltoetused
Haapsalus

Majanduslikult keerulis-
tel aegadel on kasvanud
sotsiaaltoetuste taotlejate
arv. Toetuste maksmist re-
guleerib Haapsalu linna-
volikogus vastu voetud
»Sotsiaaltoetuste méaira-
mise ja maksmise kord”.
Volikogul on tulnud seda
viimase kahe aasta jook-
sul mitmel korral muuta,
sest riigi poolt toetuste
maksmiseks antavad sum-
mad ja ka linna tulubaas
on vihenenud. Alljargne-
valt teengi lithikokkuvot-
te Haapsalus makstavatest
sotsiaaltoetustest ja osuta-
tavatest tugiteenustest.

Tlusat suve soovides
Andreas Rahuvarm

aselinnapea

Toetust ravimite ostmiseks an-
takse eelisjarjekorras krooni-
lisi haigusi podevatele lastele
jataiskasvanutele soodusravi-
mite ostmiseks. Toetust voib
taotleda kalendriaastas mitte
rohkem kui 500 krooni ulatu-
ses ravimite ja mitte rohkem
kui 1000 krooni ulatuses pril-
lide ostuks. Toetuste maksmi-
se aluseks on ravimite ja pril-
lide ostmise kviitung.

Toetus hambaproteeside
osaliseks hiivitamiseks

Toetust voivad taotleda vana-
duspensionirid juhul, kui

hambaproteeside tegelik mak-
sumus lletab Eesti Haigekas-
sa poolt iiks kord kolme aasta
jooksul hiivitatavat 4000 kroo-
ni. Toetust makstakse kord
kolme aasta jooksul ja toetuse
suurus on 500 krooni.

Toetus tasuliste hooldus—
ning tervishoiuteenuste
eest tasumiseks

Toetust makstakse tildjuhul
alljargnevate tasuliste
sotsiaal-ja tervishoiuteenuste
puhul:

— isiku 66paevaringne hool-
damine hoolekandeasutuses;
— isikuhooldamine ning poe-
tamine hooldushaiglas voi tild-
haigla hooldusosakonnas;

— linnavalitsuse otsuse alusel
hooldusperesse suunatud lap-
se voilaste hooldamiseks;

— vahekindlustatud isikute-
le eriarstiabiteenuse (voodi-
paevatasu, visiiditasujms) ku-
lude osaline kompenseerimine

Toetus puudega inimesele

Toetust eraldatakse puudega
isikule proteeside ja muude
tehniliste abivahendite voi-
maldamiseks, transpordikulu-
de hiivitamiseks, kes tervisli-
ku seisundi tottu ei saa kasuta-
da tihissoidukit, ning muude
toimetulekut voi taastumist
toetavate teenuste eest tasumi-
seks kuludokumendi alusel
mitte rohkem kui 1000 krooni
kalendriaastas. Eluaseme ko-
handamiseks tehtavate mooda-
paasmatute kulude kompen-
seerimist otsustatakse igal
konkreetsel juhtumil eraldi.

Sissetulekust
soltumatud
sotsiaaltoetused

Lapse siinnitoetus

Toetust on 6igus saada iihel

Haapsalu linnas alaliselt ela-
val lapsevanemal, kes on va-
hemalt {iks aasta enne lapse
siindi Eesti rahvastikuregist-
risse sisse kantud Haapsalu
linna elanikunaning tingimu-
sel, et laps on Eesti rahvasti-
kuregistri andmetel Haapsalu
linna elanik. Stinnitoetuse
suurus on 3000 krooni.

Esimest korda kooli
mineva lapse toetus

Toetust on digus saada iihel
lapsevanemal juhul, kui tema
enda elukoht ja esimest korda
kooli mineva lapse elukoht on
Eesti rahvastiku andmetel
Haapsalu linn. Nimetatud toe-
tuse suurus on 1000 krooni.

Toetus raske voi siigava
puudega lastele ja nende
peredele osutatud sotsiaal-
ning tervishoiuteenuste
eest tasumiseks

Toetuse maksmise aluseks on
raske voi siigava puudega lap-
se rehabilitatsiooniplaan ja
selles lapsele mairatud
sotsiaal-voi tervishoiuteenu-
sed. Need teenused voivad olla
isikliku abistaja teenus, tugi-
isiku teenus, psithholoogi tee-
nus, logopeedi teenus,
fiisioteraapia teenus ja muu
rehabilitatsiooniplaanis ette-
nahtud teenus voi abivahend,
mis toetab puudega lapse ja
tema perekonna toimetulekut.

Erakorralised toetused

Erakorralisi toetusi makstak-
se, kui tegemist on ootamatute
kulutustega nagu perekonna-
liikme surm, invaliidistumine,
pikaajaline haigus, looduson-
netus, tulekahju jms. Erakor-
ralise toetuse otsustab sotsiaal-
komisjon tulenevalt kulutuste
voikahjude suurusest.

Valtimatu abi

Valtimatut abi osutatakse isi-
kule, kes on sattunud sotsiaal-
selt abitusse seisu, ta on kaota-
nud elatusvahendid vo6i puu-
duvad need tal tildse. Valtima-
tu abi on tasuta toidu voimal-
damine, majutamine varjupai-
gas voi linna turvakodus, rii-
deabi, rahaline toetus isikut
toendavate dokumentide taot-
lemiseks.

Riiklikud toetused

Riiklik
toimetulekutoetus
Linnavalitsuse sotsiaal—-ja ter-
vishoiuosakond maksab linna-
elanikele ka riiklikku toime-
tulekutoetust. 2010. aastal on
riiklikult kehtestatud toimetu-
lekupiir tihes kuus tihele pe-
reliikmele 1000 krooni, iga
jargmise pereliikme toimetu-
lekupiir on 800 krooni. Seega
on naiteks 2-liikmelise pere
toimetulekupiir 1800 krooni.

Toimetulekutoetuse madrami-
se aluseks on toetuse taotleja
ja tema perekonnaliikmete
netosissetulek, millest on
maha arvestatud taotleja elu-
ruumi alalised kulud (tegelik
korteritilir, soojusenergia voi
kiitte maksumus, tarbitud vee
jakanalisatsiooniteenuse mak-
sumus, tarbitud elektrienergia
maksumus, majapidamisgaasi
maksumus, olmejadtmete veo-
tasu). Kui pere netosissetule-
kud parast eluasemekulude
mahaarvamistjaavad alla riik-
likult kehtestatud toimetule-
kupiiri, maksab linnavalitsus
perele toimetulekutoetust.

Puudega laste
hooldaja toetus

Toetatavad teenused

niitidisajastamine.

Paraku eiole tasutalounaid
ning teenuse parem kvaliteet,
mis onrahulolu aluseks, tuleb
millegi arvel katta. Linnama-
janduse AS ei saa praegu toe-
tust ei kohaliku omavalitsuse
eelarvest ega kariigieelarvest,
mille arvel saaks osutada sub-
sideeritud teenust.

Korteriomanike tiks alterna-
tiive on hakata ennast ise hal-
dama, moodustades selleks
korteritihistu, mis annaks kor-
teriomanikele tiieliku kontrol-
liomakinnisvara haldamiseja
hooldamisega seotud hinna ja
kvaliteedi iile. Iseenda tegevu-
se korraldamine tagab tildju-
hul suurima véimaliku rahul-
olu.

Igal juhul ootame teie ette-
panekuid Linnamajanduse et-
tevotte paremaks muutmisel.

Jaanus
Karilaid
Haapsalu
linnavoli-
kogu
esimees

1. Linna eakatele, to0voime-
tuspensionéridele, puuetega
taiskasvanutele ja puuetega
lastele tasuta soidu voimalda-
mine Haapsalu linnaliinibus-
sides. Leping Haapsalu Auto-
baasiga 16peb 30.06.2010 ja
praegu pole veel selge, kas
hanke voitnud M.K.Reis-X on
nous samadel tingimustel tasu-
tavedujatkama. Allesjaab ta-
suta pithapaevane linnaliin
kalmistul kdimiseks.
2.Haapsalu linna eakatel, t60-
voimetuspensionaridel ja puu-
dega tdiskasvanutel on voima-
lik kasutada soodushinnaga
Haapsalu Veekeskuse teenu-
seid (25 krooni kord).
3.Puuetegalapsed saavad kidia
kakaks korda kuus tasuta uju-
mas.
4.Raskeliikumispuudega las-
tele voimaldatakse tasuta in-
vatransport Haapsalu Sana-
toorsesse Internaatkooli soi-
duks.

5. Tasutanoustamine

- Volanoustamine isikutele,
kellel on elu keerdkiikude tot-
tutekkimas voi tekkinud (sot-
siaalsed) probleemid (SMS
kiirlaenud, liisingud, eluase-
me-jatarbimislaenud, eluase-
mevolad jm).

- Esmatasandi juriidiline ja
psithholoogiline noustamine
ning perenoustamine.

- Psiihholoogiline néustami-
ne linnalastele, lastega pere-
dele ja teistele lastega seotud
isikutele koolides jalasteaeda-
des ning ka sotsiaalmajas asu-
vasnoustamiskeskuses.

6. Haapsalu Sotsiaalmajas t60-
tab supikook, on ajutine maju-
tamine turvakodus. Eakatel,
raske ja siigava puudega isiku-
tel on voimalik tellida vaike-
bussi, linna eakatele ja puude-
ga isikutele osutatakse kodu-
hooldusteenust, on voimalik
kasutada dusiruumi ja pesta
erandkorras pesu, on supirin-
giteenus.



